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S ERCOMTEL"

SOLUCOES COMPLETAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 031/2019
EDITAL DE PREGAO N2 014/2019

A Sercomtel S.A. — Telecomunicagées, doravante denominada simplesmente Sercomtel, através da
presente licitagdo, na modalidade PREGAO PRESENCIAL, regido pela Lei Federal n2 13.303/2016, de
30 de junho de 2016, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Sercomtel, datado de
28.06.2018, subsidiariamente pela Lei Federal n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar Federal n2 123/2006, de 14 de Dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar Federal n? 147/2014, de 07 de Agosto de 2014, Decreto Municipal
n2 753, de 19 de junho de 2017, tém a finalidade de receber propostas para a contratacdo pelo
critério de MENOR PRECO, do objeto descrito no art. 29, deste Edital de Pregdo, que visa atender as
Requisicbes de Material n2 38112 e 38982, com dotacdo orcamentaria havida pela conta n°
311.34.400 - Artes Graficas.

Conforme preceitua o Art. 52, § 12 da Lei 13.303/2016, bem como Art. 28 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Sercomtel, para este procedimento licitatério, serd adotado o modo de
DISPUTA ABERTO.

I - DO LOCAL DE REALIZAGAO DO PREGAO

Art. 12, A sessdo publica de processamento do Pregdo serd realizada na Rua Ferndo de Magalh3des,
383 — Bairro Aeroporto, em Londrina — PR., com a entrega no setor de protocolo da Sercomtel de 02
(dois) envelopes, contendo a Proposta Comercial (Envelope n2 1) e os Documentos de Habilitacdo
(Envelope n? 2), impreterivelmente até as 09 horas do dia 27 de junho de 2019 e serdo abertos
pelo Pregoeiro designado para este fim, na sala de licitacdo desta Sercomtel, no mesmo endereco, as
09h15 do mesmo dia.

Il- DO OBJETO LICITADO

Art. 22, Constitui objeto deste Edital Pregdo, a contratacdao de empresa especializada na prestacao
dos servicos de impressdo de dados varidveis, devendo atender no minimo a todas as condigdes e
caracteristicas constantes da Especificagdo Técnica, Anexo VII, deste Edital de Pregdo, conforme
estimativa constante abaixo.

Discriminag¢ao dos Servigos Quantidade
(Por Milheiro)
a) Impressdo A4 duplex 4 X 1 (nota fiscal e folha de detalhamento) 55
b) Impressdo A3 duplex 4 X 1 (nota fiscal e folha de detalhamento) 45
c) Envelope n.2 1 + inser¢ao 13
d) Envelope n.2 2 + insercdo 2
e) Arquivos de contas em PDFs enviada dentro do Link de transmissdo 156
f) Impressdo duplex 2 x 0 (correspondéncias diversas auto- envelopadas com 1
dados variaveis)
Discriminagao dos Servigos Quantidade
(Por Unidade)
g) Impressdo em Braile A4 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de detalhamento em 2
papel 120 Gr)
h) CD corporativo com postagem inclusa 10
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Paragrafo Unico. Este quantitativo é apenas estimativo, ndo cabendo & empresa contratada qualquer
pleito de pagamento, compensac¢io e/ou indeniza¢do, caso referidas quantidades ndo sejam
atingidas durante a vigéncia do contrato a ser celebrado.

lll - DO CREDENCIAMENTO

Art. 32, Aberta a sessdo, os interessados ou seus representantes deverdo se apresentar para
credenciamento junto ao Pregoeiro, devidamente munido dos seguintes documentos:

a) Documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério, através de instrumento
publico de procuracdo ou instrumento particular com firma reconhecida e com poderes para o
credenciado formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame licitatdrio, conforme modelo sugerido de procuragdo, Anexo Il deste Edital de Pregdo. Em
sendo o representante sdcio gerente, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa
proponente, devera este apresentar cépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social,
no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia
de tal investidura, acompanhado da Carteira de ldentidade ou outro documento de prova de
Identidade Civil equivalente.

a.1) Tratando-se de procurador, a procuragdo por instrumento publico ou particular, da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicdao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, devera estar
acompanhada da cdpia autenticada do respectivo estatuto, contrato social, ou documento
equivalente e da ultima alteracdo estatutdria ou contratual, devidamente registrado na
junta _comercial, no qual estejam expressos os poderes do outorgante em constituir
mandatarios para exercerem direitos e assumir obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

a.2) A proponente que ndo tiver representante presente na sessdo de abertura e julgamento
das propostas e documentos ou aquele em que os documentos apresentados para
credenciamento ndo forem habeis para tal, ndo podera ofertar lances verbais, bem como ndo
podera manifestar a intencdo de interposicdo de recurso.

b) Documento comprobatério emitido por érgdo oficial do enquadramento como Microempresa —
ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, caso a
Proponente esteja participando da licitacdo nesta condicao.

b.1) Para atendimento deste item, o proponente poderad apresentar a cépia autenticada da
Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da ME ou EPP, com expressa
mencgdo a Lei Complementar 123/06 ou Certidéo de Breve Relato do Cartério de Registro Civil
de Pessoas Juridicas ou Declaracdo de Enquadramento, expedida pelo Cartério da sede da ME
ou EPP, com expressa mencdo a Lei Complementar 123/06, conforme o caso, ou ainda
apresentar comprovante de opgao pelo simples obtido através do site da Secretaria da Receita
Federal do Brasil.

b.2) A ndo apresentacdo do documento de comprovagdo do enquadramento do proponente
como Microempresa ou como Empresa de Pequeno Porte, inviabilizard a aplicagdo dos
dispositivos que contemplam o tratamento diferenciado e mais benéfico a tais empresas,
neste certame licitatério, e acarretard a disputa em igualdade de condi¢bes as demais
participantes.
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§ 12. A documentacdo de que trata o presente artigo devera ser apresentada ao Pregoeiro na
abertura da sessdo, FORA DOS ENVELOPES (proposta de pregos e habilitagao).

IV - DA PROPOSTA

Art. 4°. A proposta comercial devera ser apresentada, preferencialmente, em papel com timbre da
empresa Proponente, devidamente assinada pelo representante legal da mesma, sem emendas,
entrelinhas ou borrdes que possam prejudicar sua compreensdo e autenticidade, devendo conter,
obrigatoriamente, os itens a seguir:

a) Valor Unitario e Total de cada item e Global da Proposta, expressos em RS (real), ja inclusos
todos os custos com impostos, salarios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, patronais e
tributarios, despesas com projetos e suprimentos, tais como: papéis, formularios, envelopes, arte
final, toner, cola e demais materiais necessarios a producdo de documentos; embalagem; entrega
para postagem; transporte e seus custos (seguro de transporte, mao-de-obra, encargos sociais e
trabalhistas, contribuicdo previdencidria, acidentarios e tributos incidentes sobre a prestacdo dos
servicos) e despesas administrativas, bem como todas e quaisquer despesas diretas e indiretas,
envolvidas na realizacdo dos servicos e demais dispéndios necessarios a perfeita execucdo do objeto
licitado, de tal sorte que o montante proposto serd a Unica e completa remuneracdo a ser paga pela
execucdo dos servicos. Nos valores propostos deverdo estar inclusos software de criptografia,
software de acompanhamento, arte grafica (entendidos como layout das faturas e dos envelopes,
producdo gréfica das faturas e dos envelopes com impressdo em off set, impressdao de dados
variaveis até a producdo final), seu envelopamento, incluindo as inser¢bes, sua embalagem e entrega
para postagem, processamento de imagens e impressos, para confec¢do dos documentos
personalizados para os clientes, dobrando-os através de processos automaticos, sempre
considerando a verificagdo de controles internos ou comprovantes de entrega e postagem dos
documentos, ainda a gera¢do dos arquivos Fiscais e Cds Corporativo e sua postagem, além de
transporte, hospedagem e alimentacdo de pessoal de atendimento e/ou suporte da Proponente,
tantas vezes quantas forem necessdrias para a perfeita execugdo dos servicos no decorrer do
contrato, mediante preenchimento da Proposta de Precos, Anexo IX, deste Edital de Pregdo.

a.1) O valor mensal maximo permitido para aquisicdo do objeto descrito no artigo 22 deste
Edital de Pregdo sera de RS 45.758,35 (quarenta e cinco mil, setecentos e cinquenta e oito
reais e trinta e cinco centavos), sendo que a proponente que cotar valor mensal acima do
maximo permitido sera automaticamente DESCLASSIFICADA.

§ 12. O quadro constante do Anexo IX, Modelo de Proposta de Pregos, apresenta a composi¢ao
média aproximada das impressGes mensais da Sercomtel, para a base de célculo, pelo qual sera
utilizado para efeito de julgamento do Edital.

§ 29, Este quantitativo é apenas estimativo, ndo cabendo a empresa contratada qualquer pleito de
pagamento, compensacdo e/ou indenizagdo, caso referidas quantidades n3o sejam atingidas durante
a vigéncia do contrato a ser celebrado.

§ 32, A emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e) se dara somente no caso de determinag¢do do érgao

competente a Sercomtel, em substituicdo ao processo atual de emissdo de notas fiscais fisicas. Desta

forma, haverd a substituicdo da emissdo das faturas telefénicas fisicas, mantendo a cobranga dos
“u_n

mesmos valores praticados para o item “a” e item “b” da Tabela de Pregos. (Este caso sé ocorrera se
houver alteracdo fiscal no estado do Parana).
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§ 49 Quando a folheteria for enviada pela Sercomtel, para que a Proponente apenas as insira nos
envelopes juntamente com as faturas, este servico ja deverd estar contemplado em sua Proposta de
Precos.

§ 52 No caso de novas implementacGes que exijam alteracBes sistémicas, sejam de natureza
regulamentar, legal, fiscal ou mercadoldgica, estas ja deverao ser incluidas no preco dos servicos.

b) Declaragdo que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e de inexisténcia de fato
impeditivo de habilitacdo, e o compromisso que fara cumprir com o Cdédigo de Conduta de
Fornecedores, conforme modelo disposto no Anexo | deste Edital de (contendo o CNPJ do site
principal e o CNPJ do site de contingéncia)

c) Declaragao Anticorrupg¢do, em atendimento a Lei 12.846/13, conforme modelo disposto no Anexo
IV, deste Edital. (contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia)

d) Declaracdo detalhando os processos, conforme disposto no item, “12” da Especificacdo Técnica da
Sercomtel, Anexo VII, deste Edital;

e) Apresentacdo de Alvard de Licenga de funcionamento da Proponente, fornecido pela prefeitura,
(contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de Contingéncia), devendo referidos CNPJs
serem da mesma empresa

f) Descricdo detalhada dos procedimentos de separagdo, montagem e roteirizacdo seguindo as
normas do processo do contrato FAC dos Correios;

§ 62. A Sercomtel poderd, a qualquer momento, realizar diligéncia nos ambientes indicados pela
Proponente, com o objetivo de comprovar se o Proponente tem plenas condi¢Ges de assumir a
producdo na sua totalidade, inclusive em situa¢Ges de contingéncia.

§ 72. A ndo apresentacdo, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos acima implicara
automaticamente na DESCLASSIFICACAO da Proponente.

§ 89. Toda documentacdo de que trata este artigo, devera estar contida dentro do envelope de n? 1
— Proposta de Precos.

V — CONDICOES DE FORNECIMENTO E PAGAMENTO

Art. 52. O fornecimento e pagamento do objeto constante do artigo 22 deste Edital de Pregdo
ocorrerdo nas seguintes condicdes:

a) Prego: em reais fixo e irreajustavel até o efetivo pagamento;

b) Condigbes de pagamento: Mensalmente, no 152 (décimo quinto) dia do més subsequente ao da
efetiva prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo até o 29 (segundo) dia util a fiscalizacdo da
Sercomtel das respectivas notas fiscais/faturas, bem como das Certiddes de Regularidade Fiscal
dispostas nas letras “e”, “f” e “g” do Artigo 62 deste Edital,

§ 12, A Sercomtel informa que desde o dia 01/12/2010, esta obrigada a aceitar somente Nota Fiscal
Eletrénica, em consonancia com o dispositivo legal do protocolo ICMS 85 CONFAZ, devendo o
arquivo da NF-e (XML) ser enviado a Sercomtel através do e-mail:
nfe.almoxarifado@sercomtel.net.br.
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§ 29 A Contratada, optante do Simples Nacional, quando da emissdo da Nota Fiscal, devera
obrigatoriamente apresentar declara¢do, conforme modelo disposto no Apéndice “A” da Minuta de
Contrato, Anexo V do Edital de Pregdo n? 014/2019, para ter tratamento diferenciado na cobranca
dos impostos, em atendimento a Instru¢ao Normativa RFB N2 1540, bem como informar o n2 do
Contrato.

§ 32, O atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura, por culpa da Contratada, isentard a Sercomtel do
pagamento de quaisquer acréscimos, sob qualquer titulo, relativos ao periodo em atraso.

§ 42, O prazo de pagamento vencerd somente em dia de expediente bancario normal, na cidade de
Londrina-Pr., postergando-se, em caso negativo, ao 12 (primeiro) dia util subsequente.

¢) Prazo de Emissdo das Faturas Telefonicas: Conforme cronograma de emissdo, disposto no item
“15” da Especificagdo Técnica, Anexo VII deste Edital, devendo referida medigdo ocorrer entre o dia
12 (primeiro) e 30 (trinta) de cada més;

d) Vigéncia do Contrato: A vigéncia do presente contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de autoriza¢do expressa da fiscalizacdo da Sercomtel para inicio dos
servicos, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos, mediante interesse das partes e
termo aditivo a ser firmado, até o limite estabelecido pela legislagdo em vigéncia.

e) Especificagdo Técnica Sercomtel: A proponente devera atender no minimo a todas as condi¢Ges
descritas na Especificacdo Técnica Sercomtel, Anexo VII, deste Edital de Pregdo, e sua participa¢do na
licitagdo implica que esta ciente de todas as condi¢Ges nela contida;

f) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua abertura.
VI - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Art. 62. Os interessados em participar da presente licitagdo, deverdo apresentar os seguintes
documentos:

a) Registro comercial, no caso de Empresario (antiga empresa individual);

b) Ato constitutivo ou estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, conforme o caso, e, no caso de sociedades por a¢ées, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

c¢) Registro do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

d) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

e) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede
da empresa Proponente, mediante a apresentacdo de certiddes negativas de débitos; (contendo o
CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia);

f) Certificado de regularidade de situagdo (CRF) junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), expedido pela Caixa Econémica Federal (contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site
de contingéncia);
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g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho fornecida pelo TST por meio do site
http://www.tst.jus.br/certidao;

h) Declaragao assinada pelo representante legal da empresa proponente, de que cumpre o disposto
no inciso XXXIll do artigo 72 da Constituicdo Federal e na forma da Lei Federal n? 9.854, de
27/10/1999, conforme Anexo lll, do presente Edital de Pregdo (contendo o CNPJ do site principal e
o CNPJ do site de contingéncia);

§ 1°. Os documentos referidos neste artigo deverdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada ou publicagio em 6érgdo da imprensa oficial e devem,
obrigatoriamente, estar dentro de seu prazo de validade.

§ 29. Os documentos relacionados nas alineas "a" ou “b” ou "c" deste artigo, ndo precisardo constar
do "Envelope n? 2 - Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregdo.

§ 3°. Os documentos referidos nas letras “d”, “e”, “f” e “g” deste artigo, que tiverem sua emissao via
INTERNET devidamente regulamentada pelo érgdo emissor, e que forem impressos e apresentados
mediante tal recurso, serdo aceitos condicionados a verificagdo de autenticidade no site do érgao
emissor, desde que esteja dentro de seu prazo de validade.

§ 49. A ndo apresentacdo, ou a invalidade de quaisquer documentos referidos neste artigo, implicara
automaticamente na INABILITAGAO do licitante, observado o disposto nos paragrafos abaixo.

§ 5°. As proponentes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte definidas, respectivamente, nos
Incisos | e Il do Art. 39, da Lei Complementar 147/2014, de 07/08/2014, interessadas em participar
desta licitacdo, deverdao apresentar toda documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo (Artigo 43 da Lei Complementar
147/2014).

§ 62. Conforme disposto no Artigo 43, § 12 da Lei Complementar 147/2014, se a proponente
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte possuir alguma restricdo nos documentos de
regularidade fiscal, previstos nos itens “e”, “f”, e “g”, devera desta forma apresenta-los e, dentro do
prazo adicional automatico de 05 (cinco) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Sercomtel lluminagdo, apresentar, protocolado, os documentos regularizados, sob pena de decair do
direito a contratac¢do. O inicio da contagem do prazo mencionado neste paragrafo correspondera ao

momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

§ 7°. As proponentes Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que ndo regularizarem a
documentacdo no prazo previsto no paragrafo anterior, implicara na decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢oes previstas no Art. 81 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacdo (§ 2°, Art. 43, Lei Complementar 147/2014).

§ 8°. Em apresentando os documentos devidamente regularizados no prazo previsto no paragrafo
anterior, a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte sera considerada habilitada.

§ 92, Caso a licitante seja a matriz, todos os documentos apresentados deverdao estar em nome da
matriz. Caso seja a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela prépria natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em
nome da matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.
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§ 10°. Toda documentacdo de que trata este artigo devera estar contida dentro do envelope de n2 2
- Documentacao.

VIl — DA APRESENTAGAO DOS ENVELOPES CONTENDO
A PROPOSTA COMERCIAL E OS DOCUMENTOS

Art. 72. Os envelopes contendo a proposta comercial e os documentos de habilitagcdo referentes a
esta licitacdo, deverdao ser entregues no setor de protocolo da Sercomtel, sito a Rua Ferndo de
Magalh3es, 383 — Bairro Aeroporto, em Londrina — PR, até as 9 horas do dia 27 de junho de 2019,
em envelopes separados, devidamente lacrados e identificados no seu exterior com os seguintes
dizeres:

a) Envelope 1: devera conter o solicitado no artigo 22 - Proposta Comercial;
Nome da Empresa Proponente:

Edital de Pregdo n2 014/2019

Envelope n2 01 — Proposta Comercial
Recebimento até as 9 horas do dia 27/06/2019
Abertura as 09h15min do dia 27/06/2019

b) Envelope 2: devera conter o solicitado no artigo 42 - Documentos de Habilitagao.
Nome da Empresa Proponente:

Edital de Pregdo n2 014/2019

Envelope n2 02 — Documentos de Habilitacao
Recebimento até as 9 horas do dia 27/06/2019
Abertura as 09h15min do dia 27/06/2019

Art. 82. Ndo serdo aceitos envelopes de forma diversa daquela exigida no artigo 72 deste Edital,
ficando o Proponente que assim proceder impedido de participar da licitacdo, bem como nao serd
permitido a inclusdo de nenhum outro documento.

Art. 92. No presente pleito licitatdrio somente podera se manifestar, em nome da licitante, a pessoa
por ela credenciada.

Art. 10. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procura¢do, podera representar mais de uma
empresa junto a Sercomtel neste Pregao, sob pena de exclusdo sumdria das licitantes representadas.

VIIl - DA ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS
Art. 11. A abertura dos envelopes sera efetuada pelo Pregoeiro designado para este fim, na sala de

licitacdo da Sercomtel, na Rua Ferndo de Magalh3es, 383, Bairro Aeroporto, em Londrina — PR, as
09h15min do dia 27 de junho de 2019.

Art. 12. No local, dia e hora definidos no artigo anterior deste Edital de Pregdo, o Pregoeiro, apds ter
recebido do representante legal de cada empresa licitante o documento de seu credenciamento,
procederd ao que se segue:

a) Conferéncia do credenciamento dos representantes legais, mediante confronto do instrumento de
credenciamento com seu documento de identificacdo;

b) Abertura dos envelopes de n2 1, contendo as propostas comerciais;
- b 0 0 D ) Y ) )
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c) Verificacdao da conformidade das propostas com as exigéncias constantes deste Edital;

d) Desclassificacdo das propostas que ndao atenderem as exigéncias do Edital ou que contiverem
defeitos capazes de dificultar o julgamento, desde que o vicio seja insanavel;

e) Ordenamento das propostas pela ordem de Menor Prego Mensal;

f) Definicdo da proposta de Menor Preco Mensal e daquelas que contém valores sucessivos e
superiores a de menor preco em até 10% (dez por cento), nos termos do inciso VIII do art. 42 da Lei
Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

f.1) Quando ndo forem verificadas, no minimo, trés propostas de precos escritas nas condicées
definidas na alinea anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subsequentes a de
menor preco, até o maximo de trés, para que seus autores participem dos lances verbais,
guaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas comerciais.

g) Aos proponentes proclamados conforme critério estabelecido na alinea anterior deste Edital de
Pregdo, o Pregoeiro dara oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos,
de valores distintos e decrescentes, até a proclamacdo do vencedor da disputa;

h) Os lances verbais serdo ofertados em relag3do ao Valor Mensal, e devem ser no minimo, R$ 300,00
(trezentos reais), inferior ao menor prego ja registrado.

h.1) havendo disputa de lances verbais ou desconto no valor global da proposta, o proponente
vencedor terd o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo de nova proposta de precos,
constando, os novos valores unitarios, porém o valor total ofertado na disputa de lances
verbais devera permanecer o mesmo, bem como sera vedado o aumento de qualquer valor
unitario ofertado.

i) Encerrada a disputa de lances verbais, sera realizada negociacdo com o licitante que apresentou o
menor valor total mensal, visando obter um preco mais vantajoso para a administracao.

j) Encerrado o disposto no item anterior e, caso o valor final mensal esteja acima do valor maximo
permitido pela Sercomtel, sera realizada nova negocia¢do com o licitante para apresenta¢do de novo
valor igual ou inferior ao valor maximo permitido para aquisicdo do objeto da presente licitacdo.

k) Caso o preco do primeiro colocado apds a negociacdo descrita no inciso anterior, permanega
acima do maximo permitido, sera desclassificada a proposta e sera realizada negociagdo com os
demais licitantes, respeitada a ordem de classificagao.

I) Se, apds a negociagdo com todos os licitantes, conforme mencionado no inciso anterior, ndo for
obtido valor igual ou inferior ao maximo permitido para a contratagdo, todas as propostas serdo
desclassificadas e a licitacdo sera revogada.

m) Quando existir diferenca de pelo menos 10% (dez por cento) entre a proposta vencedora e as
subsequentes, podera haver o reinicio da disputa aberta de lances intermediarios, para a definicdo
das demais colocagdes.

Art. 13. Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a proponente desistente,
as penalidades constantes nas Leis mencionadas no preambulo deste Edital de Pregao.
- b 0 0 D ) Y ) )
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Art. 14. Apds esse ato, serd encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas exclusivamente
pelo critério de Menor Prego Mensal.

Paragrafo unico. Embora, no Pregdo presencial, ndo possa haver dois ou mais lances contendo
precos iguais, sera considerado “empate”, quando ao final da etapa de lances, o proponente que
estiver competindo na condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, tenha apresentado
seu Ultimo lance com valor de até 5% (cinco por cento) acima do lance mais bem classificado de uma
empresa ndo enquadrada, hipétese em que serdo utilizados os seguintes critérios e procedimentos:

a) A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que tenha apresentado o menor preco sera
comunicada “na sessdo publica” pelo Pregoeiro para que apresente caso queira, oferta de valor
inferior ao mais bem classificado, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos;

b) Uma vez que a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente oferta de valor inferior,
serad classificada em primeiro lugar e declarada vencedora;

¢) Havera a preclusdo deste direito caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte manifeste
desinteresse em reduzir o valor, ndo o apresente no prazo estabelecido na letra “a”, ou nao esteja
presente na sessao;

d) Ocorrendo qualquer das hipdteses previstas na letra anterior, serd efetuada a comunicacdo da
Microempresa ou da Empresa de Pequeno Porte que tenha apresentado oferta de valor com o
segundo menor prego e assim por diante, até o limite estabelecido no paragrafo Unico deste artigo.

e) Ndo havendo redugdo de preco, serd declarado vencedor a proposta que originalmente se
encontrava em 19 (primeiro) lugar.

Art. 15. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, cabera ao
Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

Art. 16. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a abertura do
envelope contendo os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta,
para verificacdo do atendimento das condi¢des fixadas no artigo 62 deste Edital de Pregao.

Art. 17. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no artigo 62 deste Edital de Pregdo, o
licitante sera declarado vencedor.

Art. 18. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas
subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até
a apuracdo de uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

Art. 19. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro e licitantes presentes.

Art. 20. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste
Edital e seus Anexos, ou ainda caso o valor da proposta esteja acima do orcamento estimado pela
Sercomtel, a proposta sera desclassificada.

Art. 21. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e seus Anexos.
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Art. 22. O Pregoeiro analisara as propostas em conformidade com os requisitos deste Edital de
Pregdo e as julgara dentro do critério de Menor Prego Total Mensal.

Paragrafo Unico. O objeto deste Edital de Pregao serd julgado por Menor Preco Total Mensal g, se
ocorrer empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados, na ordem em que se encontram
enumerados, os seguintes critérios de desempate:

I. Disputa final, em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta fechada, em ato
continuo ao encerramento da etapa de julgamento;

1. Os critérios estabelecidos no art. 32 da Lei n2 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no § 22 do art. 3¢
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993;

lll. Sorteio, o qual sera feito em ato publico, mediante prévia comunicacdo formal do dia, hora e
local.

Art. 23. Apds a adjudicacgdo, pelo Pregoeiro, do objeto desta licitagdo ao proponente vencedor, o
respectivo processo administrativo sera encaminhado a autoridade competente para homologacao
da licitacao.

Art. 24. A autoridade competente fica reservado o direito de revogar o presente processo licitatério,
por justas razbes de interesse publico, técnicas ou legais decorrentes de fato supervenientes,
devidamente comprovados, ou anula-lo, por ilegalidade, mediante parecer fundamentado.

Art. 25. Quando todos os proponentes tiverem suas propostas desclassificadas e/ou, forem
inabilitadas, o Pregoeiro podera fixar-lhes o prazo de 08 (oito) dias Uteis, para a apresentacdo de
novos documentos e/ou, propostas, escoimadas das causas referidas nos atos
desclassificatério/inabilitatdrio, conforme disposto no § 39, do Art. 48 da Lei Federal n? 8.666/93.

IX - DOS RECURSOS

Art. 26. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para apresentac¢do
das razdes do recurso, que deverd ser protocolado em original na Sercomtel, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em igual numero de dias, que
comecgardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do
Processo Administrativo.

Paragrafo Unico. Caso haja manifestacdo de recorrer, por qualquer um dos licitantes, os envelopes
de n2 2 - Documentagdo dos proponentes vencidos devera permanecer lacrado e de posse do
Pregoeiro, até o decurso do prazo recursal e/ou julgamento dos recursos eventualmente interpostos.

Art. 27. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Art. 28. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicagdo do objeto da licitagdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

Paragrafo unico. Em caso de adjudicagdo conforme previsto neste artigo, os envelopes de n2 2 dos
proponentes vencidos lhes serdao devolvidos, devidamente lacrados.
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Art. 29. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da licitagdo ao
licitante vencedor.

X — DA ASSINATURA DO DOCUMENTO CONTRATUAL

Art. 30. A Sercomtel convocara via telefone, carta com AR, ou enviara o contrato pelo correio ao
proponente vencedor da licitagdo para assinatura do mesmo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a
homologacao do objeto licitado, prazo este que podera ser prorrogado por uma Unica vez, a critério
da Sercomtel, quando solicitado e justificado o motivo pelo proponente.

Paragrafo Unico. O ndo atendimento ao disposto neste artigo implicard na aplicagdo do disposto no
artigo 18 deste Edital de Pregdo, respondendo o licitante vencedor que descumprir a convocacgao,
pela multa de 30% (trinta por cento) do valor TOTAL corrigido da proposta, cobravel, de imediato,
pela Sercomtel.

Art. 31. Para efeito de execug¢do do contrato, a Contratada deverd apresentar em até 20 (vinte) dias
apds a assinatura uma das seguintes garantias: caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca
bancaria, a critério da Contratada, desde que analisada e aprovada pela Sercomtel, no valor
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado.

§ 19. A qualguer tempo, mediante comunicacdo a Sercomtel, poderd ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia e fianca bancaria.

§ 29, A garantia, quando couber, devera ser integralizada sempre que for deduzido o valor da multa
contratual.

§ 32, A garantia serd liberada em até 24 (vinte e quatro) meses apds o perfeito cumprimento do
objeto do contrato, desde que estejam cumpridos todos os termos, clausulas e condicGes
contratadas.

§ 49, Caso ocorram acdes trabalhistas movidas por empregados e/ou ex-empregados da Contratada
onde a Sercomtel figure como ré, a caucdo estipulada nesta clausula somente serd liberada apds o
transito em julgado de todas as agdes.

§ 52, A execucdo da garantia, em favor da Sercomtel, por inadimplemento das obriga¢des contratuais
por parte da Contratada, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais sang¢des previstas no contrato.

§ 62. O ndo atendimento ao disposto neste artigo acarretara de pleno direito a Sercomtel, a
suspensao de qualquer pagamento de faturas oriundas da prestacao de servicos, objeto deste Edital,
enquanto perdurar a pendéncia da apresentacdo da garantia.

XI — DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 32. Ressalvado o caso fortuito e/ou forca maior definido na legislacdo civil, desde que,
devidamente comprovados e aceitos pela Sercomtel, o atraso na entrega do objeto deste Edital de
Pregdo, implica no pagamento pela contratada, de multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por
cento) do valor total mensal a ser pago, por dia de atraso, limitados a 20% (Vinte por cento) deste
valor e, em consequéncia, isentando a Sercomtel de qualquer pagamento de acréscimos ou reajustes

neste periodo.
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Art. 33. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Sercomtel, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

Art. 34. A apresentacdo de proposta implica no perfeito entendimento do objeto licitado bem como
a aceitacdo pelo proponente, de todas as condi¢des estabelecidas neste Edital de Pregao.

Art. 35. Fazem parte integrante deste Edital de Pregao, como se aqui estivessem transcritos, os
seguintes documentos:

® Anexo | — Modelo de declaragdo de Fato Impeditivo e Compromisso com o Cddigo de Conduta;
® Anexo Il - Modelo de Procuracao;

¢ Anexo lll - Modelo de Declaracao — Mao de Obra Infantil;

¢ Anexo IV —Modelo Declaragao Anticorrupgao;

® Anexo V - Minuta de Contrato;

e Anexo VI — Acordo de Confidencialidade;

® Anexo VIl — Especificacdo Técnica de Servicos;

® Anexo VIl — Declaracdo de existéncia de site de contingéncia;

® Anexo IX — Modelo de Proposta de Precos.

Art. 36. Qualquer pedido de esclarecimento ou solicitagdo de informagdes adicionais necessarios a
elaboracdo da proposta devera ser enviado, por escrito, até 2 (dois) dias Uteis antes da data de
abertura da reunido de licitagdo, a AAG — Administracdo Geral da Sercomtel, na Rua Ferndo de
Magalhdes, 383, bairro Aeroporto, em Londrina, PR, no horario compreendido entre 08 e 12horas e
das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira, ou pelo telefone (43) 3375-1241, com o
Pregoeiro Sr. Carlos Sidney Lourenco, ou através do e-mail: Sidney. lourenco@sercomtel.net.br.

Paragrafo unico. Todas as questdes formuladas, pedidos de impugnagdes, bem como as respostas
fornecidas pela Sercomtel, serao postados diretamente no
site https://www.sercomtel.com.br/institucional/licitacao-geral/, correspondente a este edital,
ficando as empresas interessadas em participar do certame obrigadas a acessar o endereco para a
obtencao das informacgdes prestadas.

Art. 36. Qualquer pessoa poderd formular impugnagdes contra o ato convocatério, as falhas ou
irregularidades que viciariam esse edital, devendo fazé-lo por escrito, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis anteriores a data marcada para a realizacdo da sessdo publica de abertura da licitacdo, sob
pena de decadéncia do direito, devendo ser encaminhado em original e protocolado no setor de
protocolo da Sercomtel, sito a Rua Ferndo de Magalh3es, 383, CEP: 86036-070 — Bairro Cervejaria,
em Londrina - PR.

Londrina, 29 de maio de 2019.

Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira Renato Willyan Moratto
Diretora Financeira AAG — Administracao Geral
Gerente
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ANEXO |

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
E DO COMPROMISSO COM O CODIGO DE CONDUTA DE FORNECEDORES

A

Sercomtel S.A. - Telecomunicag¢oes
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014/2019

Prezados Senhores:

(nome da empresa)..., CNPJ n? ...., sediada (enderego completo (contendo o CNPJ do site principal e
o CNPJ do site de contingéncia) declara, sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos
de habilitagdo e inexiste qualquer fato impeditivo a sua participagdo e contratagao no Edital de
Pregdo n2 014/2019, promovida pela Sercomtel S.A. — Telecomunicag¢des, que n3o foi declarada
inidonea e ndo estd impedida de contratar com a Sercomtel, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, bem como declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos
relativos a licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢gdes constantes no presente
Edital de Pregdo e seus anexos.

Declara também, que a empresa e seus administradores ndo estdo impedidos de participar de
licitacbes e de ser contratada pela empresa publica ou sociedade de economia mista, conforme
disposto no Art. 38 da Lei 13.303/2016.

Por ultimo, declara ainda estar ciente e fara cumprir todo o disposto no “Cddigo de Conduta para
Fornecedores e Parceiros”, disponivel na integra na pagina da internet da Sercomtel no endereco
eletrénico:
https.//www.sercomtel.com.br/sistemas/siteSercomtel/res/programaintegridade/CodigoCondutaPar
aFornecedoresParceiros.pdf

Por ser esta a expressdo da verdade assina o presente.
Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do envelope de n.2 1 -
Proposta de Precos.
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ANEXO Il

MODELO SUGERIDO DE PROCURACAO

A

Sercomtel S.A. - Telecomunicag¢oes
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014/2019

Pelo presente instrumento particular de procuragdo, (nominar e qualificar a empresa Proponente),
representada por (nominar e qualificar o(s) representante(s) legal(is) da empresa Proponente),
nomeia e constitui seu(s) bastante(s) procurador(es), o(s) Sr.(s) nominar e qualificar o(s)
procurador(es), RG n?, o(s) qual (is) confere poderes para representa-la no Edital de Pregdo n2
014/2019 da Sercomtel S.A. — Telecomunicagées, podendo para tanto, apresentar documentos e
propostas relativas ao mencionado Pregao, formular ofertas, lances de precos, descontos, assinar
declaragdes, fazer impugnacdes, manifestar motivadamente a intencao de recorrer, interpor recurso,
assinar atas dos trabalhos e demais documentos, receber avisos, notificagdes ou informacdes sobre o
referido processo de licitagdo, enfim praticar todos os atos inerentes ao processo licitatorio, inclusive
substabelecer.
(contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia)
Local e data

Assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

Nota: 1. Obrigatorio o reconhecimento de firma(s) da(s) assinatura(s).

Nota: 2. Em apresentando Procuracdo Particular ou Publica, a mesma deverda estar acompanhada da
cOpia autenticada do respectivo estatuto, contrato social, ou documento equivalente e da ultima
alteracdo estatutaria ou contratual, devidamente registrado na junta comercial, no qual estejam
expressos os poderes do outorgante em constituir mandatarios para exercerem direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

Nota 3: Este documento devera ser apresentado ao Pregoeiro fora dos envelopes 1 e 2, no
momento do credenciamento.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO
(LEI FEDERAL N2 9.854/99 — USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL)

A

Sercomtel S.A. - Telecomunicag¢oes
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014/2019

(nome da empresa proponente).......ccccceeecuveeeeeeenneenn.. , inscrita no CNPJ n2 ........... ,_(contendo o CNPJ
do site principal e o CNPJ do site de contingéncia) por intermédio de seu representante legal o (a)
Sr(a) e, , portador(a) da carteira de Identidade Nn.2 ........cccccvvereiiiiiiieeeenns , DECLARA,

expressamente, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei que ndo emprega
menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis
anos em qualquer trabalho, em cumprimento ao estabelecido na Lei n.2 9.854, de 27 de outubro de
1999, publicada no Diario Oficial da Unido de 28 de outubro de 1999, e ao inciso XXXIIl, do artigo 79,
da Constituicao Federal.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

(assinatura do declarante/Representante Legal)

Obs.: Em caso da empresa proponente empregar menor a partir de quatorze anos, na condi¢do de
aprendiz, é obrigatdrio assinalar com “X” a Ressalva.

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do envelope de n2 2 -
Documentos de Habilitacao.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO (LEI ANTICORRUPCAO)

A

Sercomtel S.A. - Telecomunicag¢oes
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2? 0141/2019

Prezados Senhores:

(nome da empresa Proponente)............ccccccveevevnenes , inscrita no CNPJ n? ........... ,_(contendo o CNPJ
do site principal e o CNPJ do site de contingéncia), por intermédio de seu representante legal o (a)
SP(A) e, , portador(a) da carteira de ldentidade N2 .........cccoereeeciiieeeennnnen. ,

DECLARA, expressamente, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta
ciente e concorda, desde ja, em cumprir e fazer cumprir as disposicdes contidas na Lei ne.
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), comprometendo-se a combater e denunciar condutas ilicitas e atos
praticados por seus funcionarios, prepostos, terceiros envolvidos e os empregados publicos da
Sercomtel, que envolvam atos de corrupgao e fraudes, entre outras irregularidades. Compromete-se,
ainda, em denunciar e facilitar as atividades de investigacao e fiscalizagdo por parte da Sercomtel e
6rgaos de fiscalizagdo e controle.

Por ser esta a expressdo da verdade assina o presente.

Atenciosamente,

Local e data

assina(m) representante(s)
legal(is) da empresa

NOTA: Este documento devera ser apresentado obrigatoriamente dentro do envelope de n? 1 —
Proposta de Precos.
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 031/2019

CONTRATO DE COMPRA E VENDA E PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE SI FAZEM A SERCOMTEL
S.A. - TELECOMUNICAGOES E.

Pelo presente instrumento, de um lado como Contratante, a Sercomtel S.A. - Telecomunicagodes,
sociedade andnima de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 01.371.416/0001-89, com sede
nesta cidade, na Rua Professor Jodo Candido n2 555 — Centro, CEP: 86010-927, representada por seu
Diretor Presidente e de Relagcdes com Investidores, Sr. Claudio Sergio Tedeschi e por sua Diretora
Financeira, Sra. Rosangela Miqueletti Martins de Oliveira, doravante denominada simplesmente
Sercomtel e, de outro lado, a empresa xxx, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n2 xxx(contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia), estabelecida na
Rua xxx, CEP: em xxx, neste ato representado por seu xxx, doravante denominada simplesmente
Contratada, ajustam e celebram o presente contrato, dentro do recurso orgamentdrio, Requisi¢des
de Material n2 38.112 e 38.982, com dotac¢do orcamentaria havida pela conta n2 313.34.400 — Artes
Gréficas, fazendo-o mediante autuacdo do Processo Administrativo n® 031/2019 vinculado ao Edital
de Pregdo n2 014/2019, em consonancia com o disposto na Lei n.2 13.303/2016 e demais clausulas e
condicdes a seguir estipuladas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato, a prestacao dos servigos de impressdo de dados variaveis e grava¢do
de dados, devendo atender no minimo a todas as condi¢Ges disposta na Especificagdo Técnica de
Servicos, Anexo VIl do Edital de Pregdo n? 014/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS CONTRATUAIS

Fazem parte integrante do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, os seguintes
documentos, cujo inteiro teor as partes declaram ter pleno conhecimento e aceitam:

a) Edital de Pregdo n° 014/2019, datado de 29/05/2019 e seus anexos;

b) Proposta Comercial da Contratada n®, datada de xx/xx/2019, n3o fazendo efeito qualquer
disposicdo contida na proposta em divergéncia com o Edital/Contrato.

b.1) Caso haja disputa de lances verbais ou desconto ofertado na sessdo do Pregdo, os novos
valores estardo registrados na Ata de Abertura e Julgamento do Edital, parte integrante deste
Processo Administrativo.

c) Ata de reunido do Edital de Pregdo n2 014/2019, datada de 27/06/2019.

§ 19. Os documentos mencionados nesta clausula, que as partes declaram ter pleno conhecimento e
aceitam, serdo considerados suficientes para, em conjunto com este contrato, definir o seu objeto
contratual e permitir o seu integral cumprimento.

§ 22, Ao presente contrato estarao vinculados todos os termos e aditivos que vierem a ser firmados e
que importem em altera¢des de qualquer condi¢do contratual, desde que, devidamente assinados

pelos representantes legais das partes.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUGAO

A prestacdo dos servigos necessarios a perfeita execu¢do do objeto contratado, devera ser executada
pela Contratada, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, dentro dos requisitos de QUALIDADE e
SEGURANCA, em conformidade com as condices constantes do Edital de Pregdo n.2 014/2019 e
Seus anexos.

§ 19. Os servicos executados somente serdao aceitos pela Sercomtel se constatada sua perfeita
execugao, nos termos acordados neste contrato.

§ 292, A Contratada estd ciente de todas as dificuldades que possa encontrar na sua execugao,
declarando-se plenamente apta e tecnicamente capaz para solvé-las e com a qualidade exigida.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

Pela prestacdo dos servigos, objeto deste contrato, a Sercomtel pagard a Contratada os valores
conforme descritos na tabela abaixo:

DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS VALOR CONTRATADO
POR MILHEIRO

a) Impressao A4 duplex 4 X 1 (nota fiscal e folha de detalhamento)

b) Impressdo A3 duplex 4 X 1 (nota fiscal e folha de detalhamento)

c) Envelope n.2 1 + inser¢do

d) Envelope n.2 2 + inser¢ao

e) Arquivos de contas em PDFs enviada dentro do Link de transmissao

f) Impressdo duplex 2 x 0 (correspondéncias diversas auto- envelopadas com
dados variaveis)

VALOR CONTRATADO
DISCRIMINAGCAO DOS SERVICOS POR UNIDADE

g) Impressdao em Braile A4 duplex 4 x 1 (nota fiscal e folha de detalhamento
em papel 120Gr)

h) CD Corporativo com postagem inclusa

Paragrafo Unico. Nos valores acima, ja estdo inclusos todos os custos com impostos; saldrios;
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, patronais e tributdrios; despesas com projetos e
suprimentos (entendidos como: papéis, formuldrios, envelopes, arte final, toner, cola e demais
materiais necessdrios a producao de documentos); embalagem; entrega para postagem; transporte e
seus custos (seguro de transporte, mdo-de-obra, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdo
previdenciaria, acidentdrios e tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos) e despesas
administrativas, bem como todas e quaisquer despesas diretas e indiretas, envolvidas na realizagdo
dos servicos e demais dispéndios necessarios a perfeita execucdo do objeto licitado, de tal sorte que
0 montante proposto serd a Unica e completa remuneragdo a ser paga pela execugdo dos servigos.
Nos valores propostos deverdao estar inclusos software de criptografia, software de
acompanhamento, arte grafica (entendidos como layout das faturas e dos envelopes, produgdo
grafica das faturas e dos envelopes com impressdo em off set, impressdo de dados varidveis até a
producdo final), seu envelopamento, incluindo as insercbes, sua embalagem e entrega para
postagem, processamento de imagens e impressos, para confec¢cdao dos documentos personalizados
para os clientes, dobrando-os através de processos mecanicos, sempre considerando a verificacdo de
controles internos ou comprovantes de entrega e postagem dos documentos, ainda a gera¢do dos
CDs Fiscal e Corporativo e sua postagem, além de transporte, hospedagem e alimentacdo de
pessoal de atendimento e/ou suporte da Proponente, tantas vezes quantas forem necessarias para a
perfeita execucdo dos servicos no decorrer do contrato.
- b 0 0 D ) Y ) )
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CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

O pagamento a Contratada sera efetuado sempre no 152 (décimo quinto) dia do més subsequente a
prestacdo dos servicos, obedecendo os valores definidos na tabela de precos da Clausula Quarta
deste contrato, mediante apresentacdo das respectivas notas fiscais/faturas.

Paragrafo Unico. Os valores estipulados neste contrato serdo reajustados apds cada periodo de 12
(doze) meses, contado da data efetiva da prestacio inicial do servico, com base na varia¢do do Indice
de Servicos de Telecomunicagdes - IST, calculado e divulgado pela ANATEL — Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Oes, variacdo esta a ser aplicada sempre no encerramento de cada periodo de
validade deste contrato. Na hipdtese de suspensio, extin¢cdo e/ou vedacdo do uso do IST como indice
de atualizacdo de valores associados a prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, fica, desde j3,
eleito o indice que oficialmente vier a substitui-lo ou, na hipdtese de ndo determinacdo deste, aquele
qgue melhor reflita a variacdo ponderada dos custos da Contratada, desde que publicamente
divulgado, como indice substitutivo a vigorar entre as partes.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da autorizacdo da
Sercomtel para inicio dos servigos, podendo ser prorrogado, mediante parecer fundamentado da
Sercomtel, por periodo ndo superior ao previsto em Lei.

Paragrafo unico. Considerando que os servigos objetos deste Contrato sdo indispensdveis a
continuidade e atualidade do servico prestado no regime publico (STFC), a Contratada deverd
informar a Sercomtel com antecedéncia de 120 dias (cento e vinte) dias antes do término do
contrato, se aceita ou ndo renovar o Contrato por igual periodo.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos colaboradores da Sercomtel,
designados através de instrumento interno, que deverdo anotar, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacao das faltas ou defeitos observados.

§ 19, As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos empregados mencionados
nesta cldusula deverdo ser solicitadas a Diretoria da Sercomtel, em tempo habil, para a ado¢do das
medidas convenientes.

§ 29. A acdo da fiscalizacdo ndo diminui ou atenua a responsabilidade da Contratada quanto a
perfeita execucdo do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

Para efeito de execucdo deste contrato, a Contratada devera apresentar em até 20 (vinte) dias apds
sua assinatura uma das seguintes garantias: cau¢dao em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancaria,
a critério da Contratada, desde que analisada e aprovada pela Sercomtel, no valor equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor total contratado.

§ 19. A qualguer tempo, mediante comunicacdo a Sercomtel, poderd ser admitida a substituicdo da
garantia, observadas as modalidades cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-

garantia e fianc¢a bancaria.
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§ 29, A garantia, quando couber, devera ser integralizada sempre que for deduzido o valor da multa
contratual.

§ 32, A garantia serd liberada em até 24 (vinte e quatro) meses apds o perfeito cumprimento do
objeto do contrato, desde que estejam cumpridos todos os termos, cldusulas e condi¢Ges
contratadas.

§ 42, Caso ocorram agdes trabalhistas movidas por empregados ou ex-empregados da Contratada
onde a Sercomtel figure como ré, a caugdo estipulada nesta clausula somente serd liberada apds o
transito em julgado de todas as acdes.

§ 52, A execucdo da garantia, em favor da Sercomtel, por inadimplemento das obrigacdes contratuais
por parte da Contratada, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento
judicial ou extrajudicial e sem prejuizo das demais sanc¢des previstas no contrato.

§ 62. O ndo atendimento ao disposto neste artigo acarretara de pleno direito a Sercomtel, a
suspensao de qualquer pagamento de faturas oriundas da prestacao de servicos, objeto deste Edital,
enquanto perdurar a pendéncia da apresentacdo da garantia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obriga¢Oes normais, decorrentes do presente contrato, constituem obriga¢des especificas
da Contratada:

a) operar com uma organizagdo completa e em conjunto com a Sercomtel, executando os servigos,
objeto deste contrato, exclusivamente com empregados de sua total responsabilidade, devidamente
qualificados e registrados no Ministério do Trabalho;

b) substituir, gratuitamente, todas as contas/faturas/Arquivos com dados fiscais e CD corporativo
gue apresentarem defeitos de projeto ou fabricacdo, ou ainda, que estiverem em desacordo com as
especificacoes.

c¢) fornecer material de primeira qualidade e com acabamento apropriado;

d) responder pela conduta, idoneidade e pela qualificacdo profissional das pessoas que utilizar na
execucao dos servicos;

e) garantir e se responsabilizar pelo bom desempenho dos equipamentos que utilizar nos servigos
contratados;

f) executar seus servicos de modo a cumprir rigorosamente os prazos e condi¢des dos Anexos deste
Edital de Pregdo, as especificagdes de cores, de materiais, de qualidade de materiais e de
acabamentos, bem como os acordos para os servicos celebrados;

g) destruir/triturar todo material impresso que nao for utilizado pela Sercomtel;

h) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢cGes de regularidade fiscal conforme quando
da habilitacdo ao Pregdo n2 014/2019, constantes dos itens “d”, “e” e “f” do Art. 62 do referido
pregao.
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CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Além das obrigacGes contidas na Clausula Nona, a Contratada se compromete a:

a) Ndo permitir a pratica de trabalho analogo ou escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal,
bem como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a
fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido.

b) Ndo empregar menores de 18 anos para trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de
dezesseis anos para qualquer trabalho, com excecdo a categoria de Menor Aprendiz.

¢) Ndo permitir a pratica de discriminac¢do, independente do sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica,
religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou econémica, bem como implementar esforgcos nesse
sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente,
assegurando que ndo haja represalias.

e) Executar os servicos adotando padrdo de competéncia e integridade ética e profissional. Para os
propdsitos deste paragrafo, define-se:

e.l) “Padrao de competéncia”: a capacidade de mobilizar conhecimentos, valores e decisdes
para agir de modo pertinente numa determinada situagdo de acordo com os servigos
contratados;

e.2) “Padrao de integridade ética e profissional”: ¢é a qualidade de agir com retidao,
honestidade, imparcialidade e lealdade. E a conduta reta e justa, respeitando as leis, as
normas empresariais, o sigilo profissional, os direitos e as diferengas entre as pessoas,
tratando-as com respeito e cordialidade.

f) Cumprir a legislagdo nacional, especialmente a Lei n® 12.846/2013, que contém regras especificas
de prevencdao e combate a fraudes e corrupcdo, ficando estabelecido que a Contratada deve
observar a respectiva Lei durante todo o processo de contratacdo e de execucdo do objeto
contratual, comprometendo-se a combater as seguintes praticas:

f.1) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acdo do empregado da Sercomtel no processo de
licitacdo ou na execugdo de contrato;

f.2) “prética fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitacdo ou de execugao de contrato;

f.3) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos da Sercomtel, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

f.4) “pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio
ou afetar a execucgao do contrato.
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f.5) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaragOes falsas aos representantes da Sercomtel, com o objetivo de impedir materialmente
a apuracdo das praticas acima previstas; (ii) atos cuja inten¢do seja impedir materialmente o
exercicio do direito da Sercomtel promover inspegao.

g) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como buscar prevenir e erradicar praticas que lhe
sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais, normativos e
administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas Federal, Estadual e
Municipal e implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

h) Desenvolver suas atividades respeitando a legislacdo ambiental, fiscal, trabalhista, previdenciaria e
social locais, bem como os demais dispositivos legais relacionados a protecdo dos direitos humanos,
abstendo-se de impor aos seus colaboradores condi¢des ultrajantes, sub-humanas ou degradantes
de trabalho. Para o disposto desse artigo define-se:

h.1) “CondigGes ultrajantes”: condigdes que expde o individuo de forma ofensiva, insultante,
imoral ou que fere ou afronta os principios ou interesses normais, de bom senso, do individuo.

h.2) “Condigbes sub-humanas”: tudo que estd abaixo da condicdo humana como condigdo de
degradacdo, condicdo de degradacdo abaixo dos limites do que pode ser considerado humano,
situagdo abaixo da linha da pobreza.

h.3) “Condig6es degradantes de trabalho”: condi¢Ges que exp&e o individuo a humilhagao,
degradacdo, privacdo de graus, titulos, dignidades, desonra, negacdo de direitos inerentes a
cidadania ou que o condicione a situa¢do semelhante a de escravidao.

Paragrafo Unico. A Sercomtel poderad recusar o recebimento de qualquer servigo, material ou
equipamento, bem como rescindir imediatamente este Contrato, sem qualquer custo, 6nus ou
penalidade, garantida a prévia defesa, caso se comprove que a Contratada se utiliza de trabalho em
desconformidade com as condig¢des referidas nas clausulas supracitadas.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA SERCOMTEL

Além das naturalmente decorrentes do presente instrumento, constitui obrigacdo da Sercomtel,
efetuar o pagamento a Contratada dentro das condi¢Oes e prazo estabelecidos na clausula quinta,
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DAS PENALIDADES

I. Ressalvado o caso fortuito e/ou for¢ca maior definido na legislacdo civil, desde que, devidamente
comprovados e aceitos pela Sercomtel, o atraso na entrega do objeto deste Edital de Pregdo, implica
no pagamento pela contratada, de multa no valor de 0,2% (zero virgula dois por cento) do valor total
mensal a ser pago, por dia de atraso, limitados a 20% (Vinte por cento) deste valor e, em
consequéncia, isentando a Sercomtel de qualquer pagamento de acréscimos ou reajustes neste
periodo.

II. O valor da multa, quando devido pela Contratada, serd calculado pela Sercomtel e sera
descontado do pagamento contratual.

lll. Caso a Contratada inadimplir o presente contrato, dando causa a sua rescisdo, pagara a Sercomtel
multa correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo de sua
responsabilidade em pagar indenizacdo suplementar pelas perdas e danos ocasionados a parte
inocente, as quais compreenderdo os prejuizos diretos experimentados.
- b 0 0 D ) Y ) )
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IV - A Contratada sera responsavel pelo ressarcimento de eventuais danos diretos comprovados a
que venha causar a Sercomtel e/ou terceiros em decorréncia da execuco deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA RESCISAO

O presente contrato serd rescindido quando verificadas as hipdteses previstas nos artigos 77 e 78 da
Lei Federal n2 8.666/93, aplicando-se, quando for o caso, as disposicdes previstas nos artigos 79 e 80
da mesma Lei.

Paragrafo Unico. O descumprimento total ou parcial de quaisquer das obrigagdes ora estabelecidas,
sujeitara a Contratada as sanc8es previstas no Art. 83 da Lei Federal n? 13.303/2016, garantida
previa e ampla defesa em processo administrativo.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — DO CASO FORTUITO E/OU FORGA MAIOR

Os motivos de caso fortuito e/ou for¢ca maior, definidos pela legislacdo civil, deverdo ser notificados e
comprovados por escrito, a Sercomtel, dentro de 5 (cinco) dias Uteis de suas ocorréncias e, em sendo
aceitos, nao serao considerados para a contagem de prazo de execucao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I. A eficiéncia na distribuicdo das contas telefénicas serd aferida pela Sercomtel ou por terceiros por
ele designados, com base no critério de amostragem onde serdo contatados 200 (duzentos) clientes
escolhidos aleatoriamente.

Il. A Sercomtel informara a Contratada o indice obtido bem como a amostra utilizada para a aferigao
quanto a distribuicdo, tendo a Contratada prazo de 15 (quinze) dias para se pronunciar sobre o
resultado da afericdo, o qual poderda ser contestado através da apresentacdo de documento
comprobatério de cumprimento da obrigacdo do Anexo VIl do Edital de Pregdo n2 014/2019.

lll. Considerando que os servicos, objeto deste contrato, sdo indispensaveis a continuidade e
atualidade do servico prestado no regime publico (STFC), a Contratada se obriga, em caso de
extincdo da concessdo da Sercomtel, a manté-los e a sub-rogar a ANATEL os direitos e obrigacGes
decorrentes deste contrato, além do direito da ANATEL sub-rogar a outros.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

Elegem as partes, o foro da Comarca de Londrina, Estado do Parand, como o Unico competente, para
nele serem dirimidas as duvidas e questdes oriundas do presente contrato.

Por estarem justos e acertados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias de igual teor, na
presencga de duas testemunhas.

Londrina, de de 2019.

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES
CONTRATADA
TESTEMUNHAS

Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 01.371.416.0001-89 | ICMS 60104948-16
www.sercomtel.com.br



Edital de Pregao n2 014/2019 24

S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

APENDICE “A”

MODELO DE DECLARACAO OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL
A
Sercomtel S.A. — Telecomunicag6es
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014x/2019

Prezados Senhores:

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n2..... (contendo o CNPJ
do site principal e o CNPJ do site de contingéncia) DECLARA para fins de ndo incidéncia na fonte
do IRPJ, da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribui¢cdo para o Financiamento da
Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n?
9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagao de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagao patrimonial;
e

b) cumpre as obrigacGes acessdrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacdo pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacdo e estd ciente de que a falsidade na prestacdo dessas
informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais
pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas
a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal) e
ao crime contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n? 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local @ data.....coccvveveeeinieiiiecceee e
Assinatura do Responsavel

OBS: Este documento devera ser apresentado apenas pelo vencedor da Licitacdo e Optante do
Simples, quando da emissdo da Nota Fiscal.
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

DAS PARTES:

Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes, sociedade an6nima de economia mista, inscrita no CNPJ/MF sob
n2 01.371.416/0001-89, com sede na cidade de Londrina, Estado do Parand, na Rua Prof. Jodo
Candido, 555, Centro, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social, doravante
denominada “Sercomtel” e/ou ‘Reveladora”, e

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, CNPJ/MF sob 0 n2 XXXXXXXXXXXXXXXXX-
XX, (contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia) estabelecida na

XXXXXXXXXXXXXXX, cidade de xxxxx, no Estado de xxxx, CEP xxxxxx neste ato representada na forma
de seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “Receptora”

DAS CONSIDERAGOES:
¢ Considerando o contrato firmado entre as partes;

e Considerando as disposi¢bes contidas no Processo Administrativo n 031/2019, referente ao Edital
de Pregdo n2 014/2019;

® Considerando que para o objeto da prestacdo dos servigos contratados pela Sercomtel sdo de
carater confidencial;

¢ Considerando que as Partes desejam restringir o uso e divulgacao de tais informagdes confidenciais
de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos no presente termo;

Resolvem celebrar o presente instrumento, que regera mediante as seguintes clausulas e condicdes:
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente Termo é a prote¢do das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS disponibilizadas pela
Reveladora (conforme definida na Clausula Segunda, infra), em especial as informagdes
disponibilizadas para a execucdo dos servicos objeto do Processo Administrativo n 031/2019,
referente ao Edital de Pregdo n2 014/2019;

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

A Parte que disponibiliza quaisquer informagdes tidas como sendo confidenciais a outra Parte, em
conformidade com este Termo, é denominada Reveladora; enquanto que a Parte a qual as
informacgdes tidas como sendo confidenciais sdo prestadas é denominada Receptora.

§ 12. Todas as informacgdes relacionadas a esse Termo ou adquiridas em seu curso, reveladas por
uma Parte (“Reveladora”) a outra (“Receptora”), serdo consideradas Informag¢des Confidenciais,
conforme definidas abaixo, e de propriedade da Reveladora, devendo ser protegidas por ambas as
Partes, conforme previsto nesta Clausula.
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§ 22, Informacgdo(Ges) Confidencial(is) deve(m) significar, sem se limitar, toda e qualquer informacgao,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, cadastro de clientes, know-
how, invencdes, processos, férmulas e designs, patentedveis ou ndo, planos de negdcios (business
plans), métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, documentos, contratos,
papeis, estudos, pareceres e pesquisas, transmitidas a Receptora:

a) Por qualquer meio fisico (e.g., documentos impressos, manuscritos, fac-simile, mensagens
eletronicas (e-mail), fotografias, etc.);

b) Por qualquer forma registrada em midia eletrénica, tal como fitas, laserdiscs, disquetes, CD, DVD,
CARTAO SD, PEN DRIVE (ou qualquer outro meio magnético ou eletrdnico);

c¢) Oralmente;

d) Resumos, anotacGes e quaisquer comentdrios, orais ou escritos, ou aquelas cujo contetddo da
informacéo torne dbvia a natureza confidencial.

CLAUSULA TERCEIRA — DA EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

A Receptora obriga-se, por si, por seus representantes legais, sdcios quotistas, acionistas, diretores,
conselheiros, procuradores, funcionarios e, ainda, por suas afiliadas, entendendo-se por afiliada(s)
aquela(s) sociedade(s) controladora(s) da Receptora, controlada(s) pela Receptora ou sob o mesmo
controle da Receptora, além de obrigar-se, igualmente, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como quaisquer outras pessoas vinculadas a
Receptora, direta ou indiretamente comprometendo-se a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacgdes recebidas através do Canal de Denduncias, servicos contratados através
Processo Administrativo n2 031/2019, referente ao Edital de Pregdo n® 014/2019, as quais serdo
consideradas confidenciais consoantes a definicdao de Informag¢des Confidenciais constante do §22 da
Clausula Segunda, supra, ndo usando tais Informacgdes Confidenciais em proveito préprio ou alheio.

A Receptora, na forma disposta na Clausula Segunda, também se obriga a:

a) Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
Informacdes Confidenciais, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objeto
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o seu uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha tido acesso a elas.

b) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judicial, incluindo-se as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou a utilizacdo das Informagdes Confidenciais por seus agentes e
representantes, ou ainda, por terceiros.

c) As Informagdes Confidenciais confiadas a Receptora somente poderdo ser abertas a terceiros
mediante consentimento prévio e por escrito da Reveladora, por forca de lei ou em caso de
determinagdo judicial, hipdtese em que a Receptora deverd informar e Reveladora de imediato,
permitindo a esta Ultima tomar as medidas cabiveis para garantir o sigilo das Informacdes
Confidenciais.
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d) A Receptora deverd pedir a autorizacdo escrita da Reveladora para revelar Informagdes
Confidenciais a terceiros, agentes ou consultores, sendo que este devera afirmar Acordo de
Confidencialidade com as Partes, em termos compativeis com o escopo deste Termo.

CLAUSULA QUARTA - DA EXTENSAO DA CONFIDENCIALIDADE

As obrigacOes contidas no presente Termo ndo se aplicardo a qualquer das Informagdes
Confidenciais divulgadas pela Reveladora, as quais a Receptora consiga provar que:

a) Encontram-se disponiveis ao publico em geral ou tornaram-se, apds a sua divulgacdo, parte do
dominio publico através de publicacdo ou por outro meio qualquer, sem ter havido culpa por parte
da Receptora;

b) J& eram do conhecimento da RECEPTORA, antes de sua divulgacao, e ndo foram adquiridas, direta
ou indiretamente, da REVELADORA;

¢) Foram, apds sua divulgacao, adquiridas de boa-fé, sem qualquer restricdao de confidencialidade, de
terceiro que nao se encontra obrigado a nenhum Termo de Confidencialidade para com a
REVELADORA;

d) Ndo sdo mais tratadas como confidenciais pela REVELADORA; ou

e) Por exigéncia legal, judicial, ou administrativa a REVELADORA seja compelida a revelar, obrigando-
se as Partes neste caso, a comunicarem a Parte proprietaria da informacgdo, previamente e na
primeira oportunidade, quanto a obrigacdo de revelar tais informacdes.

CLAUSULA QUINTA — DA GUARDA DAS INFORMAGOES

Todas as obrigacées de confidencialidade previstas neste Termo terdo validade durante toda a
vigéncia deste instrumento devendo a Receptora:

a) Usar tais informagGes apenas com o propdsito de executar o presente Termo;

b) Manter o sigilo relativo as Informacgdes Confidenciais e revela-las apenas aos empregados que
tiverem necessidade de ter conhecimento sobre elas;

c) Proteger as Informacbes Confidenciais que lhe forem divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas proprias informagdes confidenciais.

§ 12, A Receptora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengao de extravio
ou perda de quaisquer documentos ou informag&es confidenciais devendo comunicar a Reveladora,
imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluira sua responsabilidade.

§ 22, A Receptora fica desde ja proibida de produzir cépias, ou backup, por qualquer meio ou forma
de qualquer dos documentos a ela fornecidos ou documentados que tenham chegado a seu
conhecimento em virtude desse instrumento, além daquelas imprescindiveis ao desenvolvimento de
seu trabalho, considerando que todas sejam Informagdes Confidenciais.
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§ 32 A Receptora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos,
inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela Reveladora para entrega, ou
quando ndo mais for necessario a manutencdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a
nao reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodu¢des magnéticas ou eletrbnicas), cdpias ou
segundas vias, sobre pena de incorrer na penalidade prevista do Termo.

§ 42. A Receptora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informagdes Confidenciais da Reveladora, quando ndo mais for necessaria a manutencao dessas
Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugbes (incluindo
reproducGes magnéticas), copias ou segundas vias sob pena de incorrer nas penalidades previstas
neste Termo.

CLAUSULA SEXTA — DAS DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente Termo, a Receptora manifesta sua concordancia no seguinte sentido:

a) O ndo exercicio por qualquer das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara
em renulncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de
direitos.

b) Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidas serdo regidas pelo presente Termo, bem
como pela legislagcdo e regulamentacao brasileiras pertinentes.

c) O presente termo somente podera ser alterado mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
anuéncia de todas as Partes.

d) Alteragdes do numero, natureza e quantidades das Informa¢des Confidencias disponibilizadas
para a Receptora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obriga¢des pactuadas
neste Termo de Confidencialidade que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situagdes tipificadas deste Termo.

e) O acréscimo, complementacdo, substituicdio ou esclarecimento de qualquer das InformagGes
Confidenciais disponibilizadas para a Receptora, em razao do presente objetivo, serdo incorporadas a
este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também
a mesma protecdo descrita para as informagGes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario,
nessas hipoteses, assinatura ou formaliza¢gdo de Termo Aditivo.

f) Este instrumento ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
Afiliadas, nem em obriga¢cdes de divulgar informagdes confidenciais para a outra Parte, nem
tampouco como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

g) O fornecimento de Informagbes Confidenciais pela Reveladora ou por uma de suas Afiliadas nao
implica em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizacdo de uso, mesmo conjunto, alienagdo ou
transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial, associado a tais informacdes, que
permanecem como propriedade da Reveladora ou de suas Afiliadas, para os fins que Ihe aprouver.

h) A Receptora indicara pessoa responsavel para representd-la, mediante procuragdo especifica, no
ato da retirada do documento contendo os requisitos técnicos e comerciais.
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i) O fornecimento de todas ou de parte das Informagdes Confidenciais a outra Parte ndo outorgara,
em hipétese alguma, qualquer direito inerente as referidas informacgGes a Receptora, permanecendo
a Reveladora como legal proprietdria das Informag¢des Confidenciais e direitos préprios (incluindo,
mas nao se limitando, aos direitos de patente).

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

As obrigacdes de confidencialidades decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante todo o
periodo do contrato firmado entre as Partes, permanecendo ainda em vigor 5 (cinco) anos apds o
termino do prazo de vigéncia de cada contrato firmado e assinado pelas Partes.

§ 12, Este Termo devera se tornar valido a partir da data de sua assinatura pelas Partes.

§ 22, As disposicdes deste instrumento devem, contudo, ser aplicadas retroativamente a qualquer
Informacao Confidencial que possa ter sido divulgadas com relacdo as discussdes e negociacdes
pertinentes ao disposto no objetivo do presente contrato, anterior a data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

A ndo-observancia de quaisquer disposicdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo
sujeitard a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador por acdo ou omissdo de
qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento ou recomposi¢do, de todas as perdas e
danos sofridos e que vierem a ser comprovadamente apurados e demonstrados pela outra Parte,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, como as responsabilidades civil e criminal respectivas,
as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Nos termos do Art. 55, §22 da Lei n? 8.666/93, e sendo a Sercomtel uma sociedade de economia
mista, fica estabelecido o foro do Férum Central da Comarca da Regido Metropolitana de Londrina,
para a solucdo de quaisquer discussdes derivadas deste Termo, renunciando as Partes
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim juntas e acordadas, as partes assinaram o presente Termo em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Londrina, de de 2019.

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
Nome/RG: Nome/RG:
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ANEXO VII - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS.

1. DO OBJETO

Constitui objeto desta Licitacdo a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos de
impressdo de dados variaveis e gravacdo magnética conforme segue:

a. Impressao de dados varidveis para fatura telefonica;

Compreendendo: produc¢do industrial, composicdo de arte grafica, producdo grafica e de dados
variaveis, entendidos como layouts das faturas pré-definidos pela Sercomtel até a producéo final e
composto por Nota fiscal e detalhamento de faturas com boleto de pagamento envelopado e/ou
autoenvelopado, de acordo com os dados encaminhados em arquivos, formatos e layouts
determinados também pela Sercomtel, observando as devidas atualizacGes em relacdo a acentuagdo
e caracteres especiais, bem como o processamento de imagens e impressos, para a confec¢do de
documentos personalizados para os clientes, dobrando-os através de processos automaticos que
impecam a leitura ou identificacdo de seu conteldo, com processo de auditagem através de captura
de imagem do cédigo de barras, garantindo a valida¢do das faturas, a impressao em fundos coloridos
para posterior impressdo a laser, mediante aprovag¢do, manuseio, acabamento, colagem,
envelopamento de materiais fornecidos ou ndo pela SERCOMTEL, ou pela sua ordem, postagem dos
documentos, devidamente lacrados, junto a Agéncia dos Correios dentro do contrato da Sercomtel,
conforme obrigatoriedade da Sercomtel estabelecida pela Lei n2 6.538, de 22 de junho de 1978, ato
que caracteriza a conclusdo dos servigos;

b. Impressdo de dados variaveis em Braile para fatura telefonica (Nota Fiscal, detalhamento, boleto);

c. Impressdao de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), incluindo desenvolvimento, valida¢do, impressao e
sistematica de envio no caso de determinagdo do 6rgdo competente a SERCOMTEL em substituicdo
ao processo atual de emissdo de notas fiscais. Desta forma, havera a substituicdo da emissdo de
faturas telefénicas nos moldes do item “a” acima pela Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), mantendo os
mesmos valores praticados para o item “a”;

d. Impressdo de correspondéncias diversas autoenvelopadas com dados variaveis.

e. Geracdo de arquivos com dados Fiscais e CDs Corporativos, com fornecimento de dispositivo
licenciado para geracdo, gravacao, visualizacdo e impressado de arquivo digital (Arquivos Fiscais e CD
Corporativo de clientes a serem definidos pela Sercomtel), em formato TXT, PDF, GIF e XLS, incluindo
neste processo o desenvolvimento e impressdo da capa e contracapa e envio para postagem inclusa
no preco final.

f.Por opcdo dos usuarios da Sercomtel, a Nota fiscal e detalhamento de faturas com boleto de
pagamento poderdo ndo ser impressas, necessitando apenas da gera¢cdao da imagem e consequente
Arquivos fiscais. Ocorrendo esta situacdo, os arquivos com estas selecdes serdo encaminhados de
forma identificada dos demais.

g. Fica a contratada responsavel pela inclusdo do sistema CEDO — (Controle Eletrénico de Devolugdo
de Objetos) de acordo com as defini¢cdes dos Layouts dos correios - Solucdo que permite informar ao
cliente, o motivo da eventual ndo entrega dos objetos em devolugdo, sem a necessidade da
devolucdo “fisica” (devolugdo convencional) dos mesmos. No destino, através do Sistema Controle
Eletrénico de Devolugdo de Objetos, a unidade de entrega fard a leitura do cédigo de barras aposto
no envoltério dos objetos em devolucdo, por meio do qual serdo captadas as informacdes relativas

aos motivos da eventual ndo entrega.
- b 0 0 D ) Y ) )
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2. DESCRICAO DE MATERIA PRIMA NECESSARIA

2.1. Formularios

a. Nota Fiscal, detalhamento e boleto de pagamento envelopado e autoenvelopado em papel pré-
impresso branco conforme definicdo da Sercomtel, nos tamanhos A4 com 75g/m?2 off set dimenséo
210 x 297mm - 4/1 cores, e A3 autoenvelopados em papel pré-impresso com 75g/m2 off set
dimens3o 297 x 420mm - 4/1 cores.

a.1. Para impressdo dos dados variaveis sera utilizada cor preta a laser ou tinta gréfica;
a.2. Deverdo ser fornecidos 05 tipos de impressos para fatura telefonica;

a.3. Havera um micro serrilha no sentido horizontal nos impressos no local definido para corte
no pagamento no boleto bancario, além das laterais das faturas autoenvelopadas;

a.4. Os impressos (nota fiscal, detalhamento e boleto de pagamento) receberdo 2 (duas)
dobras paralelas para insercao, assim como os impressos de autoenvelopamento;

a.5. As faturas inseridas em envelopes poderdo conter folhetos promocionais;

b. Emissdo de folha de detalhamento em Braile contendo as seguintes informacg&es transcritas da
fatura de servicos de telecomunica¢ées de usudrio deficiente visual, de acordo com a Lei n2 15.427
do Estado do Parand, datada de 15 de janeiro de 2007 e RGC 632: data de vencimento; inscricdo,
telefone, nome assinante, demonstrativo dos valores parciais, valor total da fatura; valor dos juros e
multa por atraso, caso houver; e nome da empresa emitente ;

b.1. Para a nota fiscal, detalhamento e boleto de pagamento que terd a folha de detalhamento
em Braile, a producdo deverd ser em papel tamanhos A4 com 75g/m2 off set dimensdo 210 x
297mm - 4/1 cores;b.2 A impressdo em Braile da folha de detalhamento devera ser feita em
alto relevo em papel off-set branco 120g/m? dimens3o 210 x 297mm.

c. Correspondéncias diversas, incluindo composicdo de arte grafica, producdo grafica e de dados
variaveis, entendidos como o layout das correspondéncias até a producdo final, a impressdo externa
em 2 x 0 cores em off set, bem como o processamento de impressos, para a confeccdo de
documentos personalizados para os clientes, dobrando-os através de processos automaticos que
impecam a leitura ou identificagdo de seu conteldo, e autoenvelopamento. As correspondéncias
obedecerdo ao layout pré-definido pela SERCOMTEL e podem sofrer alteracdes que devem ser
adequadas;

d. Nota Fiscal Eletrénica (NFe) incluindo sistema de desenvolvimento, validagao, testes, impressao e
sistematica para envio a todos os clientes SERCOMTEL neste item a proponente deve seguir a
especificacdo conforme proposicdo da lei vigente;

e. As artes dos formularios sofrerdo alteragdes a cada ciclo fechado (18N a 18N+1) e poderdo ser
seletivas de acordo com a classe e segmentagdo dos usudrios junto a Sercomtel, sendo que estas
deverdo ser encaminhadas a Proponente com antecedéncia minima de 10 dias;

f. A Proponente desenvolvera a arte dos impressos que serd aprovada pela Sercomtel.
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2.2. Dos inserts promocionais/folheteria:

a. Produgdo e/ou insercdo de objetos impressos no envelope da fatura telefénica, e também na
fatura telefonica autoenvelopadas;

b. Os folhetos poderdo ser entregues diretamente pela Sercomtel ou por sua ordem, somente para
serem insertados nos envelopes;

c. Serdo aplicados nesses folhetos até 02 (duas) dobras;

d. Haverad seletividade de faturas que receberdo folheteria.

2.3. Envelopes

a. Os envelopes serdo confeccionados em papel branco 75g/m2, 2 x 1 cores em off set, sendo:

a.1 Envelope nimero 1 - em papel branco conforme definicdo pela SERCOMTEL, no formato
23,5x 11,5 cm e com janela em acetato 5,5 x 13 cm;

a.2 Envelope nimero 2 - em papel branco conforme definicdo pela SERCOMTEL em A4, no
formato 32,5 x 23 cm e com janela em acetato 5,5 x 13 cm;

b. A solapa dos envelopes em papel branco devera ter cola;

o

A Proponente desenvolverd a arte final dos envelopes que sera aprovada pela SERCOMTEL,;
d. Os envelopes poderdo sofrer alteragdes de layout de seis em seis meses;

Obs.: A quantidade de folhas para insercdo no envelope de nuimero 1, serd de até 5 folhas e no
envelope de nimero 2, poderdo ser insertadas de 06 até 30 folhas, se for o caso.

3. IMPRESSAO DE DADOS VARIAVEIS

Os dados variaveis encaminhados pela SERCOMTEL, deverao ser impressos nos 05 (cinco) formularios
abaixo descritos:

¢ Layout niumero 1 — Nota Fiscal em impressdo A4 duplex;
e Layout nimero 2 - Folha detalhamento/boleto de pagamento em impressdo A4 duplex;

e Layout numero 3 - Nota fiscal/boleto de pagamento e folha detalhamento em impressdo A3
duplex;

e Layout nimero 4 - Nota fiscal com caracteres em Braile e impressdo A4 duplex;

e Layout nimero 5 - Folha detalhamento/boleto de pagamento com impressdo A4 duplex e
caracteres em Braile;

Os layouts niumero 2, 3, e 5 conterdo documento de cobranca para arrecadagdo das faturas;
s
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Além da impressdo dos layouts acima, haverd a Impressao duplex 2 x O de correspondéncias diversas
autoenvelopadas com dados varidveis.

Segue a Tabela discriminagdo dos Servigos

Discriminacao dos Servigos Quantidade
(Por Milheiro)
a) Impressao A4 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de detalhamento) 55
b) Impressao A3 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de detalhamento) 45
c) Envelope n2 1 + insergao 13
d) Envelope n? 2 + inser¢do 2
e) Arquivos de contas em PDFs enviados através do Link de Transmissdo 156
f) Impressao Duplex 2x0 (correspondéncia diversas autoenvelopadas com 1
dados variaveis
Discriminacao dos Servigos Quantidade
(Por Unidade)
g) Impressdo em Braile A4 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de detalhamento em 2
papel 120 Gr)
h) CD corporativo com postagem inclusa 10

A quantidade de layouts podera sofrer alteragao de acordo com a necessidade da SERCOMTEL.
4. TRANSMISSAO / RECEPGAO / VALIDAGAO DE DADOS

a. Fornecimento de 02 links fisicos de comunicacdo (principal e contingéncia) com enderegos
diferenciados de terminagdo de no minimo 2mb, estando disponiveis 24h por dia, para a
transferéncia de arquivos. Os equipamentos necessarios para interligar o link de acesso da
Proponente (modem e/ou roteador) até os equipamentos da Sercomtel, serdo de inteira
responsabilidade da primeira, devendo o modem e/ou roteador da ponta disponibilizar uma porta
RJ45 a qual sera interconectada com a rede da Sercomtel

a.1. O link de contingéncia podera ser substituido por meio de transmissdo/recebimento de

arquivos via Internet, desde que a Proponente ofereca uma VPN (rede privada virtual) sem

custo sendo necessdria a concordancia da Sercomtel;

b. O software de compactacdo e criptografia para transferéncia de arquivos serd o IBM Conect
Direct ou via protocolo FTP para contingéncia, que sera definido entre as partes, sem que haja custos
adicionais a Sercomtel

c. Durante o més, ocorrerdo 08 ciclos de vencimento de faturas e correspondéncias diversas que
sdo: 03e07,10e 15,18 e 22, 26 e 30, fragmentados em 04 emissdes, divididas da seguinte maneira,
em média:

ciclos 03 e 07 - média de 17.000 faturas
ciclos 10 e 15 - média de 50.000 faturas
ciclos 18 e 22 — média de 28.000 faturas
ciclos 26 e 30 - média de 17.000 faturas

d. A quantidade de faturas para teste (consisténcia e validacdo do cddigo de barras) devera ser, em
média, de 200 faturas para cada arquivo enviado, devendo retornar em arquivo PDF, via link em no
maximo 02 horas apds o recebimento dos arquivos de teste.
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e. Os dados varidveis da fatura (nota fiscal, detalhamento de servigos e boleto) serdo encaminhados
através de arquivos no formato texto com layout estabelecido pela Sercomtel e com as
nomenclaturas pré-definidas, sendo atualmente SERCOMFIX, SERCOMCEL, SERCOMPAR,
SERCOMRETRO, SERCOMDADOS. Os layouts dos arquivos de dados varidveis, bem como a
nomenclatura dos mesmos, poderdo sofrer alteragdes ou novas inclusdes durante o contrato, o que
deve ser adequado pela Contratada sem custos adicionais ao contrato e no prazo acordado entre as
partes.

f. O tamanho médio de cada arquivo (em bytes) serd de 520 megabytes, podendo sofrer alteragdes
durante o contrato.

g. Nos arquivos de dados varidveis de faturas, ndo serdo enviados itens graficos;

h. Os cddigos de barras padrdo FEBRABAN, Cédigo QR Generator, Cédigo SIF, deverdo seguir os
padrdes especificados para leitura e deverdo ser impressos pela contratada.

i. Quanto a ordem de impressdo das linhas, as numeracGes de paginas, bem como alguns totais
devem ser impressos a partir de insercdo da prdpria Contratada, ja que estas informacdes ndo sdo
enviadas nos arquivos de dados variaveis.

j. Cada arquivo contera os indicativos de que tipo de folheteria devera ser insertada;

k. Os arquivos serdo triados por CEP e a Proponente deverd possuir equipamentos com
funcionalidade de separagdo segundo este critério, além de capacidade de selecionar o peso maximo
de envelopes e sistema de OMR (reconhecimento de Caracteres Oticos); bem como processar a
separacdo das correspondéncias utilizando o processo FAC garantindo a Sercomtel o desconto
referente a este processo.

I. A Proponente deverd seguir os padrées legais dos correios (CIF/POSTNET) e entregar as faturas
com os devidos cédigos;

m. A producdo de T.I da drea de Geréncia de Redes da SERCOMTEL serda a responsavel pela
transmissao dos arquivos;

n. A Proponente devera disponibilizar via site na internet login e senha para o acompanhamento 24
horas do processo de processamento, acabamento, impressao dos arquivos enviados, separados por
faturas telefonicas, correspondéncias diversas, arquivos de dados fiscais e CD Corporativo

5. ACABAMENTO

a. Considera-se como acabamento o agrupamento de folhas com dobras diversas, envelopamento
ou autoenvelopamento e a insercdo de encartes seletivos nos envelopes;

b. Dobra automadtica das vias agrupadas de cada cliente;

¢. Envelopamento automdtico com validagdo via cddigo de barras, que devera estar posicionado
junto ao enderecamento do cliente, visivel na janela do envelope;

d. A Proponente devera ter rotina para fechamento, identificando se restaram faturas ou malas
diretas sem leitura. Deverdo ser listados os respectivos faltantes, efetuando a procura até o
fechamento oficial de cada lote. Este processo se faz necessario para garantir que toda a produgao

enviada no arquivo seja produzida de forma correta, sem duplica¢des ou faltas;
- b 0 0 D ) Y ) )
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e. O fechamento de cada lote devera ser em caixas, fixando rétulo que deverd identificar: empresa,
vencimento, CEP inicial e final, e/ou outras informacdes a serem definidas entre as partes.

6. DISTRIBUIGAO PARA O CORREIO

a. Separacdo e montagem para expedicdo por agente distribuidor sob responsabilidade do
Proponente, contemplando a entrega para postagem conforme contrato da Sercomtel;

b. O envio para postagem em cada vencimento, conforme cronograma para emissdo de faturas
telefonicas, Anexo VI deste Edital, devera ocorrer em até 24 horas apds o recebimento dos arquivos
oficiais.

c. O Proponente devera atender as exigéncias dos correios conforme contrato entre a Sercomtel e
ECT, sendo através do sistema Fac Simples, Fac Registrado e Sedex devendo atender as exigéncias
para postagem.

7. GERAGAO DE CDs CORPORATIVOS e ARQUIVOS FISCAIS

a. A Proponente devera possuir dispositivo licenciado para geragdo, gravagdo, visualizagcdo e
impressdao do arquivo digital (Arquivos de dados Fiscais e CD Corporativo de clientes a serem
definidos pela Sercomtel), em formato TXT, PDF, GIF e CSV;

b. Para o CD Corporativo de clientes definidos pela Sercomtel, a Proponente deverd disponibilizar
uma cdpia em formato TXT, PDF, GIF e CSV, juntamente com o boleto bancério e Nota fiscal em cada
vencimento, conforme cronograma para emissdo de faturas telefonicas, Anexo VI deste Edital,
devera ocorrer em até 24 horas apds o recebimento dos arquivos oficiais;

c. A proponente devera fornecer a embalagem plastica para acondicionamento dos CDs
corporativos e fiscal, assim como o encarte de protecao e identificacdo contemplando frente e verso,
em 4 x 1 cores, formato 12 x 12 cm, de acordo com a arte fornecida pela Sercomtel.

8. CONTINGENCIA DE PRODUCAO

a. A Proponente deverd comprovar a existéncia de um site de contingéncia para transferéncia da
producdo do objeto desta licitagdo caso haja necessidade, com a mesma estrutura em seguranga,
grafica e processamento de dados variaveis do site principal, sendo um ambiente totalmente distinto
do utilizado normalmente (endereco diferente), através de apresentacdo da inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, mantendo os prazos contratados; conforme solicitado no artigo
49 |etra “g” — proposta comercial.

b. O tempo disponivel entre a recep¢dao do arquivo, producdo e postagem dentro do contrato da
proponente, mesmo em casos de contingéncia, serd de até 24 horas, conforme Cronograma para
emissdo de faturas telefonicas do Anexo VI deste Edital.

9. INiCIO DOS SERVICOS

a. O inicio da prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, comecgara a partir do dia a ser acordado
entre as partes, mediante Autorizacao, por escrito, a ser emitida pelos fiscais da Sercomtel.
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10. RELATORIOS DE APOIO

a. Sera necessaria a emissdo de relatdrios de apoio para a SERCOMTEL a cada final de emissdo,
separados por tipo: fixa, mével, dados, parcelamento e retroativo para validagdo antes da emissdo
da Nota Fiscal com os seguintes dados:

a.l quantidade de faturas recebidas e quantidade de faturas emitidas;

a.2 quantidade de envelopes postados (grandes e pequenos);

a.3 quantidade de CDs postados com a respectiva Nota Fiscal (Cd corporativo);

a.4 horario e data inicial da impressao;

a.5 horario e data de entrega ao correio;

a.6 software para acompanhamento de todo o processo produtivo via web, disponibilizado e
instalado com direito ao acesso no site de producédo da Proponente através de senha fornecida
gratuitamente a SERCOMTEL.

Outros tipos de relatdrios utilizados serdao definidos em comum acordo entre a Proponente e a
Sercomtel;

11. TREINAMENTOS

a. todo treinamento referente a utilizagdo dos meios para a transmissdo e recep¢do de arquivos,
bem como a sistemdtica do processo devera ser efetuado pela Proponente a Sercomtel;

b. disponibilizacdo de aplicativo de acompanhamento via web de todo processo produtivo de
impressdo das faturas telefonicas, desde o inicio da transmissdo dos arquivos-teste até a entrega
para postagem;

12. DETALHAMENTO DOS PROCESSOS

a. apresentar, de forma detalhada, os processos de impressdo dos layouts das faturas, impressdo
das faturas, processo de gravagao dos CDs corporativos e arquivos com dados fiscais, relatdrio de
controle, etiquetas de caixas, como serdo reimpressas as faturas danificadas, controle de qualidade
e, ainda, demonstrar qual sera o destino do material descartado (lixo impresso);

b. apresentar de forma detalhada como serd o processo de impressdo dos envelopes, inser¢do e
autoenvelopamento e, também, como serd feita a conferéncia para evitar a falta de faturas
telefonicas, detalhar a conferéncia de postagem de faturas telefénicas CDs corporativo e arquivos
com dados fiscais, como é feito o controle de embalagem, quando for o caso;

c. Descrever quais serdo os meios de transporte utilizados para o envio das faturas telefénicas e CDs
corporativo, e ainda, como serdo enviadas as faturas reimpressas por falta ou por estarem
danificadas.

13. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE DE QUALIDADE

Para o controle de qualidade a empresa podera ser avaliada a qualquer momento da prestacdao de
Servigos nos seguintes itens:

Producdo de Material Sem Dados Varidveis (Matéria Prima)
Impressao

Acabamento

Expedicao

o0 oow
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a. Producgdo e Impressdo
Falha no cdodigo de barras, Corte fora do padrdo, Centralizagdo, Falha de impressdo, Impressdo
decalcando, Manchas na Impressao, Refile fora padrdo, Documentos ndo impressos;

Caso haja alguma destas nao conformidades, o Fiscal de contrato da Sercomtel ird avaliar e em caso
de desconformidade, sera efetuado uma notificagao para corregao.

b. Acabamento

A cada lote de 5.000 envelopes retirar 01 amostra e verificar os seguintes itens: Lacre do envelope,
Envelope rasgado, Centralizagdo da janela, Contetddo do envelope, Sequéncia de CEP. Caso haja
alguma destas ndo conformidades, o Fiscal de contrato da SERCOMTEL ira avaliar e solicitar a devidas
correcdes em casos se houver a necessidade.
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w

PERIODO PREVISAO INICIO N

FATURAMENTO |  PROCESSO | WPRESSAO | JClCn | enTReaaDAs | VOnhe® oo oo,
SERVICOS FECHAMENTO |ENVELOPAMENTO FATURAS

18/11 & 17/12 |18/12/201&(IER) (20/12/2018(QUI) |21/12/2018 (SEX) |26/12/2018(QUA) |03 e 07/01,/2019 2018/12

25711 & 24712 [25/12/2018(TER) [27/12/2018(QUI) |28/12/2018 (SEX) |02/01/20159(QUA) (10 e 15/01/201%9 2018712

04/12 & 03/01 |04/01/2019(SEX) [06/01/2015(DCM) |07/01/2019(3EG) |09/01/2019(QUA) |18 e 22/01/2019 201%/01

12/12 & 11/01 |12/01/20189 (SEE) |14/01/2019 (SEG) |15/01/2019 (TER) |17/01/2019 (QUI} |26 e 30/01/2018| 2019/01

18/12 & 17/01 [18/01/2019(SEX) |20/01/2019({DCM) [22/01/2019(TER]} |24/01/2019(QUI) |03 e 07/02/2019 20159/01
25/12 & 24701 |25/01/2019(SEX) [27/01/2019(DOM) (29/01/201%(TER) [31/01/2019(QUTI) (10 e 15/02/2019 2015%/01
04/01 & 03702 |04/02/2019(5EG) |06/02/2019(QUR) [07/02/2019(0UTI) (11/02/2019 (SEG) (18 e 22/02/2019 2019/02
12/01 & 11/02 |12/02/201%(TER) |14/02/2019(QUI) [15/02/2019(SEX) |19/02/2019(TER) |26 e 28/02/2019 2015702

18/01 & 17/02 |18/02/2019(5SEG) |20/02/2019{QUA) [21/02/2019(0QUI} |25/02/2019(SEG) |03 e 07/03/2019 2019702
25/01 & 24702 |25/02/2019(SEG) |27/02/2019(QUR) [27/02/201%(Q0UA) [01/03/2019 (SEX) (10 e 15/03/2019 2019/02
04/02 & 03703 |04/03/2019(5EG) [06/03/2019(QUR) [07/03/2019(0UTI) (11/03/2019 (SEG) (18 e 22/03/2019 2019/03
12/02 & 11/03 [12/03/2019(IER) |14/03/2019(QUI) [15/03/2019 (SEX) |19/03/2019(TER) |26 € 30/03/2019 2019/03

18/02 & 17/03 |18/03/2019(5EG) |20/03/2019(QUA) [21/03/2019(0QUI} |25/03/2019(5EG) |03 e 07/04/2019 2019/03
25/02 & 24/03 |25/03/2019 (5EG) [27/03/2019(QUA) |28/03/2019(QUI) |01/04/2015(5EG) |10 & 15/04/2019 2015/03
04/03 & 03704 |04/04/2019(QUI) |06/04/2019(5RE) (09/04/2019%(TER) (11/04/2019(QUI) (18 e 22/04/2019 2019/04
12/03 & 11/04 [12/04/2019(SEX) [14/04/2019(DOM) |16/04/2019(TER) |18/04/2019(0UI) |26 & 30/04/2019 2015/04

18/03 & 17/04 |18/04/2019(QUI) |20/04/2019(5RBE) [23/04/2019(TER) (25/04/2019(0UI) (03 e 07/05/2019 2019/04
25/03 & 24/04 |25/04/2018(QUI) [27/04/2019(52E) |30/04/2019(TER) |02/05/2015(0UI) |10 & 15/05/2019 2015/04
04/04 & 03705 |04/05/2019(5RB) |06/05/2019(5EG) [07/05/2019(TER) |09/05/2019 (QUI) (18 e 22/05/2019 2019/05
12/04 & 11/05 [12/05/2019 (DOM) |14/05/2019(TER) [15/05/2019(QUA)} |17/05/2019 (SEX) |26 e 30/05/2019 2019/035

18/04 & 17/05 |18/05/2019(5RE) [20/05/2019(5EG) [21/05/2019(TER) (23/05/2019(0QUI) (03 e 07/06/2019 2019/05
25/04 & 24/05 |25/05/2019 (5RAB) [27/05/2019(5EG) |28/05/2019(TER) |30/05/2019(0UI) (10 & 15/06/2019 2015/03
04/05 & 03/06 |04/06/2019(TER) |06/06/2019(QUI) [07/06/201%(SEX) (11/06/201%9(TER) (18 e 22/06/2019 20159/08
12/05 & 11/06 [12/06/2019 (QUA) |14/06/2019(SEX) [17/06/2019(SEG) |19/06/2019 (QUA) |26 e 30/06/2019 2019/06

18/05 & 17/06 |18/06/2019(TER) [20/06/2019(QUI) [21/06/2019 (SEX) [25/06/2019(TER) (03 e 07/07/2019 2019/086
25/05 & 24/06 |25/06/2019(IER) |27/06/2019({QUI) [28/06/2019(SEX) |02/07/2019(TER) (10 e 15/07/2019 2019/086
04/06 & 03707 |04/07/2019(QUI) |06/07/2019(3SRE) [09/07/201%(TER) (11/07/2019(QUI) (18 e 22/07/2019 2019/07
12/06 & 11/07 [12/07/201%9 (SEX) |14/07/2019(DCM) [16/07/2019(TER]} |18/07/2019(QUI) |26 e 30/07/2019 2019707

18/06 & 17/07 |18/07/2019(QUI) |20/07/2019(5RE) [22/07/2019(SEG) [24/07/2019(QUA) (03 e 07/08/2019 2019707
25/06 & 24/07 |25/07/2019(QUI) |27/07/2019(SRB) [30/07/2019(TER) |01/08/2019(QUI) (10 e 15/08/2019 2019/07
04/07 & 03708 |04/08/2019(DOM) |06/08/2019(TER) (07/08/2019%(QUA) [09/08/2019 (SEX) (18 e 22/08/2019 20159/08
12/07 & 11/08 [12/08/2019(SEG) |14/08/2019(QUA) [15/08/2019(0QUI} |19/08/2019(5EG) |26 e 30/08/2019 2019/08

18/07 & 17/08 |1&8/08/2019(DCOM) |20/08/2019(TER) (21/08/201%(0QUA) [23/08/2019 (SEX) (03 e 07/09/2019 20159/08
25/07 & 24/08 |25/08/201%9 (DCM) |27/08/2019(TER) [28/08/2019(QUA)} |30/08/2019 (SEX) (10 e 15/09/2019 2019/08
04/08 & 03/09 |04/09/2019(QUR) |06/09/2019(SEX) [09/09/2019%(SEG) (11/09/2019 (QUA) (18 e 22/09/2019 20159/09
12/08 & 11709 |12/09/2019(QUI) [14/09/2019(5RB) (16/09/2019(SEG) [18/09/2019 (QUA) (26 e 30/09/2019 2019/08

18/08 & 17/09 |18/09/2019(QUL) |20/09/2019(3SEX) [23/09/2019%(SEG) [25/09/2019 (QUA) (03 e 07/10/2019 20159/09
25/08 & 24/09 |25/09/201% (QUA) |27/09/2019(SEX) [30/09/2019(SEG) |02/10/2019(QUA) (10 e 15/10/2019 2019/05
04/0% & 03710 |04/10/2019(SEX) [06/10/2019(DOM) [07/10/2019%(SEG) (09/10/2019 (QUA) (18 e 22/10/2019 2019/10
12/0% & 11710 |12/10/2019(5RE) [14/10/2019(5EG) [15/10/2019(TER) (17/10/2019(0QUI) (26 e 30/10/2019 2019/10

18/0% & 17/10 |18/10/2019(SEX) [20/10/2019(DOM) (21/10/2019%(SEG) (23/10/2019 (QUA) (03 e 07/11/2019 2015%/10
25/09 & 24/10 |25/10/2019(SEX) |27/10/2019(DCM) [28/10/2019(SEG) |30/10/2019(QUA) (10 e 15/11/2019 2019/10
04/10 & 03/11 |04/11/201%(SEG) |06/11/2019(QUA) [07/11/2019(0QUI) |11/11/2019(5EG) |18 e 22/11/2019 2015/11
12/10 & 11711 |12/11/2019(TER) [14/11/2019(QUI) (18/11/2019(SEG) (20/11/2019 (QUA) (26 e 30/11/2019 2019/11

18/10 & 17/11 |18/11/2019(SEG) [20/11/2019(QUR) (21/11/2019(00T) (25/11/2019 (SEG) (03 e 07/12/2019 2019/11
25/10 & 24711 |25/11/2019(5EG) [27/11/2019(QUR) (28/11/2019(0UT) (02/12/2019 (SEG) (10 e 15/12/2019 2019/11
04/11 & 03/12 |04/12/201%9 (QUA) |06/12/2019(SEX) [09/12/2019(SEG) |11/12/2019(QUA) |18 e 22/12/2019 2019/12
12/11 & 11712 |12/12/2019(QUI) [14/12/2019(5RE) [17/12/2019(TER) [19/12/2019(QUI) (26 e 30/12/2019 2019/12

8

a) A Proponente deverd apresentar documento a Sercomtel comprovando o horario de envio para
postagem, devendo ser enviado a Sercomtel em até 48 horas o documento de comprovacdo da
postagem a cada vencimento;
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b) O contato no fechamento do faturamento ocorrera através do celular nimero (43) 99995-5671;

¢) A sequéncia do cronograma sera fornecida 30 dias antes do término da anterior;
d) Pelas Normas da ANATEL as faturas telefénicas deverdao ser entregues na residéncia do cliente
com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia ao vencimento da conta, desta maneira o cronograma

estd alinhado com esta norma do 6rgao regulador.

e) O cronograma acima podera sofrer alteragdes parciais ou no todo, com prazo de antecedéncia de

10 dias.
Idenilson Matias Leite Marcelo Aparecido de Oliveira
FAF — Administragao Financeira FAF — Administragao Financeira
Fiscal Fiscal
José Luiz Del Fiol
FAF — Administracdao Financeira
Gerente
Orlando Miguel Vivan Ricardo Moreira de Araujo

ETI - Tecnologia da Informagao ETI - Tecnologia da Informagao

Gerente ETI
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ANEXO Vil

DECLARAGAO DE EXISTENCIA DE SITE DE CONTIGENCIA

N

A

Sercomtel S.A. — Telecomunicag6es
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014/2019

Prezados Senhores:

(nome da empresa), CNPJ n2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, sediada (endereco completo)..., declara, sob as
penalidades cabiveis, que possui um site de contingéncia para transferéncia da producdo do objeto
desta licitacdo caso haja necessidade, com a mesma estrutura em seguranga, grafica e
processamento de dados varidveis do site principal, sendo um ambiente totalmente distinto do
utilizado normalmente situado na Rua xxxxxx (endereco diferente), através de apresentacdo da
inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ n2 xxx, endereco xxxxx € em anexo o
cartdao de CNPJ do site de contingéncia ;

CNPJ site de contigencia
Endereco do site de contigéncia
Anexo o Cartdo do CNPJ do site de contingéncia

Atenciosamente,

Local e data (data de abertura da licitacdo)

Assina (m) representante (s) legal (is) da empresa

Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes
Rua Professor Jodo Candido, 555 | Centro | 86010-927 | Londrina | PR | Brasil | CNPJ 01.371.416.0001-89 | ICMS 60104948-16
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ANEXO IX— MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Sercomtel S.A. — Telecomunicagées
Processo Administrativo n2 031/2019
Edital de Pregdo n2 014/2019

Prezados Senhores:

Em atendimento ao Edital de Pregdo em epigrafe, (nome da empresa licitante), inscrita o CNPJ/MF
sob n2(contendo o CNPJ do site principal e o CNPJ do site de contingéncia), com sede a Rua........... ,
n........ , ha cidade de.......... , Estado.............. , vem apresentar sua proposta comercial conforme
tabela de precos abaixo:

Discriminagao dos Servigos Quantidade Valor Valor
(Por Milheiro) por Total
Milheiro
a) Impressdo A4 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de 55 RS 0,00 RS 0,00
detalhamento)
b) Impressdo A3 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de 45 RS 0,00 RS 0,00
detalhamento)
c) Envelope n2 1 + inser¢do 13 RS 0,00 RS 0,00
d) Envelope n2 2 + insercdo 2 RS 0,00 RS 0,00
e) Arquivos de contas em PDFs enviado dentro do Link ded 156 RS 0,00 RS 0,00
Transmissao
f) Impressdo Duplex 2x0 (correspondéncia diversas 1 RS 0,00 RS 0,00
autoenvelopadas com dados varidveis
Discriminagao dos Servigos Quantidade Valor Valor
(Por Unidade) por Total
Unidade
g) Impressdo em Braile A4 duplex 4x1 (nota fiscal e folha de 2 RS 0,00 RS 0,00
detalhamento em papel 120 Gr)
h) CD corporativo com postagem inclusa 10 RS 0,00 RS 0,00
Valor mensal RS 0,00

1) O valor unitario e total do milheiro em RS (real), obedecendo a média de impressdes mensais,
conforme quadros a seguir, ja inclusos todos os custos com impostos; saldrios; encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, patronais e tributarios; despesas com projetos e suprimentos
(entendidos como : papéis, formularios, envelopes, arte final, toner, cola e demais materiais
necessarios a produgao de documentos); embalagem; entrega para postagem; transporte e seus
custos (seguro de transporte, mao-de-obra, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdo
previdenciaria, acidentdrios e tributos incidentes sobre a prestacdo dos servicos) e despesas
administrativas, bem como todas e quaisquer despesas diretas e indiretas, envolvidas na realizagcdo
dos servigos e demais dispéndios necessdrios a perfeita execu¢ao do objeto licitado, de tal sorte que
0 montante proposto serd a Unica e completa remuneragdo a ser paga pela execugdo dos servigos.
Nos valores propostos deverdo estar inclusos software de criptografia, software de
acompanhamento, arte grafica (entendidos como layout das faturas e dos envelopes, producdo
grafica das faturas e dos envelopes com impressao em off set, impressdao de dados varidveis até a
producdo final), seu envelopamento, incluindo as insercGes, sua embalagem e entrega para
postagem, processamento de imagens e impressos, para confeccao dos documentos personalizados
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para os clientes, dobrando-os através de processos automaticos, sempre considerando a verificagdo
de controles internos ou comprovantes de entrega e postagem dos documentos, ainda a geracdo
dos arquivos com dados Fiscais e Cds Corporativo e sua postagem, além de transporte,
hospedagem e alimentacdo de pessoal de atendimento e/ou suporte da Proponente, tantas vezes
quantas forem necessdrias para a perfeita execu¢do dos servigos no decorrer do contrato.

2) Validade da proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data de sua abertura.

Local e data
Assinatura representante legal da empresa
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